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RESUMO

As organizacfes publicas empregaram tecnologias da informacao no setor publico
criando processos e estruturas disponiveis online, o chamado governo eletrénico.
Além de garantir a transparéncia, sdo necessarios elementos que garantam a
participacdo ativa dos cidadédos nos processos decisoérios para melhor eficiéncia da
gestdo. Nesse sentido, uma das novas tendéncias da administracéo publica tem sido
a governanca, que se revela como um meio de administrar ou governar baseando-se
nos pilares da transparéncia, equidade, responsabilidade e prestacdo de contas. Em
um estudo de Gomes, Moreira e Silva Filho (2020), evidenciou-se uma lacuna de
natureza politico-gerencial em autarquias e fundacdes vinculadas ao Ministério da
Educacédo (MEC), associada a implementacdo de mecanismos de participacao social
nos websites. Diante disso, este estudo comprometeu-se em analisar a governanga
eletrénica do Instituto Federal de Rondénia (IFRO) por meio do seu portal eletrénico,
mensurando o indice de governanca eletrdnica, firmando-se nas mesmas 50
praticas, adaptadas a partir do modelo de Mello e Slomski (2010), de (1) conteudo,
(2) servico, (3) participacao cidada, (4) privacidade e segurancga, e, (5) usabilidade e
acessibilidade. A partir da andlise qualitativa, observando a existéncia das praticas,
verificou-se as lacunas existentes no portal e foram arroladas varias acbes que
pudessem ser executadas com o intuito de alcancar o ganho esperado quanto ao
indice de governanca eletrbnica. Como produto deste trabalho, sugeriu-se uma
proposta de intervencdo em que a instituicdo realizasse acfes a fim de minimizar os
problemas encontrados, como a auséncia de determinadas informacdes; a
desatualizacdo dos dados setoriais e orcamentarios, além dos calendarios
académicos; a desorganizacdo devido a conteludos dispersos; a auséncia de
padronizacdo quanto aos meios de comunicacdo com o usuario; a falta de
integracdo entre os conteudos; a limitagdo de conteudo atrelado somente ao IFRO; a
auséncia de transparéncia quanto as politicas de seguranca e privacidade; e, as
poucas praticas de participacdo popular, ndo tendo, por exemplo, boletins

informativos e pesquisa de satisfacédo referente a servigcos e eventos em geral.

Palavras-chaves: Governanca Eletronica. Governo Eletronico. Participacéo cidada.



ABSTRACT

Public organizations have employed information technologies in the public sector by
creating processes and structures available online, called eletronic government. In
addition to ensuring transparency, elements are needed to ensure the active
participation of citizens in decision-making processes for better management
efficiency. In this sense, one of the new trends in public administration has been
governance, which reveals itself as a means of administering or governing based on
the pillars of transparency, equity, responsibility, and accountability. Good
governance practices promote reliability in the organization's actions, reducing
problems of informational asymmetry and, consequently, agency conflicts. In a study
by Gomes, Moreira and Silva Filho (2020), a political-managerial gap was evidenced
in autarchies and foundations linked to the Ministry of Education (MEC), associated
with the implementation of social participation mechanisms on the websites.
Therefore, this study undertook to analyze the electronic governance of the Federal
Institute of Rondénia (IFRO) through its electronic portal, measuring the electronic
governance index, based on the same 50 practices, adapted from the Mello and
Slomski (2010), of (1) content, (2) service, (3) citizen participation, (4) privacy and
security, and, (5) usability and accessibility. From the qualitative analysis, observing
the existence of practices, gaps in the portal were verified and several actions were
listed that could be performed in order to achieve the expected gain in terms of the
electronic governance index. As a product of this work, an intervention proposal was
suggested in which the institution should take actions in order to minimize the found
problems, such as the absence of certain information; the outdated sectorial and
budget data, in addition to academic calendars; disorganization due to dispersed
content; the absence of standardization regarding the means of communication with
the user; the lack of integration between the contents; the limitation of content tied
only to IFRO; the lack of transparency regarding security and privacy policies; and
the few practices of popular participation, not having, for example, newsletters and

satisfaction surveys regarding services and events in general.

Keywords: Electronic Governance. Electronic Government. Citizen Participation.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo exercida por meio da internet, durante a década de 1990,
revelou-se um fendmeno social que despertou interesses privados e publicos
favoraveis a ampliacdo do seu alcance, que a diversidade de interacdes propiciaria
um alto valor de massa critica (CASTELLS, 2002).

Com o desenvolvimento da comunicagdo eletrbnica e dos sistemas de
informacéo, ficaram mais proximas do cidaddo fungbes rotineiras como trabalho,
educacdo, governo e servicos publicos (CASTELLS, 2002). Por outro lado, as
organizacdes, sejam publicas ou privadas, devem disponibilizar o material que
pretende oferecer ao seu publico alvo.

Adaptando-se a este cendrio, os governos estdo alterando a conduta de
gestdo publica ao incorporar o uso de tecnologias da informacdo e comunicagao
(TIC) para absorver e usufruir de seus beneficios no intuito de cumprir objetivos
governamentais mais eficientemente (BARBOZA; NUNES; SENA, 2000;
MEDEIROS; GUIMARAES, 2006). O uso de TIC torna-se benéfico ao governo ao
permitir, por exemplo, otimizacdo de gastos, atuacdo mais transparente (LIMA,
SILVA, 2002), melhoria nos processos internos, melhor oferta de servicos aos
cidad&os, aumento da arrecadacéo, entre outros (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006).

Nessa lbgica, a internet demonstra-se como uma ferramenta conveniente
para aproximar o0s cidaddos ao Estado (LIMA; SILVA, 2002; MEDEIRQCS;
GUIMARAES, 2006; CUNHA; COELHO; POZZEBON, 2014; GOMES; MOREIRA;
SILVA FILHO, 2020), tendo uma capacidade de ampliar a pratica democratica
(CUNHA; COELHO; POZZEBON, 2014). Lima e Silva (2002) afirma que, como a
internet se destaca como meio de comunicacdo eletrdnico mais utilizado, os
governos tém direcionado seus esfor¢os para a prestacédo de servigos e informacdes
nos portais eletrénicos (websites), o qual alcangcou maior visibilidade entre os
projetos de governo eletrénico.

Como difundida pelas Nacgbes Unidas (2002), o governo eletrénico (e-
governo) é, justamente, essa prestacdo de informacdes e servicos publicos aos
cidaddos pela internet. O e-governo visa melhor atender a sociedade, de forma
dindmica, ampliando a cidadania e a transparéncia da gestdo publica, facilitando a
accountability e democratizando o acesso do cidaddo por meio da inclusao digital
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(CHAIN et al, 2004). As formas de como a informacéo é disposta e os caminhos de
acesso nos websites permitem a compreensdo de elementos que favorecem, ou
ndo, a comunicacdo entre o governo e os cidaddos (BARBOZA; NUNES; SENA,
2000).

Os portais eletrénicos dos 6rgdos da administracdo publica, que comecaram a
surgir devido ao aumento da procura por informacdes governamentais e a
necessidade de maior transparéncia da gestdo publica (MELLO, 2009), se tornaram,
em alguns casos, 0s instrumentos principais de comunicacdo entre governo e
sociedade (GOMES; MOREIRA; SILVA FILHO, 2020).

Associado ao e-governo, ha a governanca eletrénica que propde, na relacéo
governo e sociedade, a manifestacdo politica e a participacdo cidadd, por meios
eletrbnicos, na formulagdo, acompanhamento da implementacdo e avaliagdo das
politicas publicas (MEDEIROS; GUIMARAES, 2005).

As praticas de governanca eletrénica (GE) estdo entrelacadas a quantidade
de informacdes evidenciadas e aos servicos fornecidos pelo governo eletronico,
sendo em outros termos, quanto mais desenvolvido for sua estrutura, melhores
serdo as praticas de governanca aplicadas (MELLO, 2009; MOURA et al, 2011).

A interacdo entre o governo e 0s atores interessados, aproveitando as
potencialidades das TICs, oferecida pela GE, oportuniza o aprimoramento da boa
governanca em uma organizacdo. Por sua vez, a promoc¢do da boa governanca
provoca melhor relacdo entre governo e sociedade, impulsionando transparéncia,
accountability, inclusdo, democracia, otimizacdo de processos e entre outras
vantagens (MELLO, 2009). A partir dessa relacdo simbidtica, a GE mostra-se como
um instrumento importante para o desenvolvimento econémico e social sustentavel
(SANTISO, 2001; STREIT; KLERING, 2004; SOARES JR.; SANTOS, 2007; MELLO,
2009).

Assim, é possivel inferir que o portal eletrébnico de uma organizacédo publica,
permitindo o acesso democratico de suas informacdes e a interacdo com 0s
cidadaos, contribuindo em muitos aspectos para o desenvolvimento da instituicdo

inclusive sua GE.

1.1 DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA OU OPORTUNIDADE
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As organizacdes publicas brasileiras, na busca por melhores resultados e
satisfacdo no atendimento as necessidades de seus usuarios, impdem-se a
eficiéncia em suas atividades. Com esse propoésito, vém-se aumentando a interacao
com os cidadéaos, a partir do uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo em
seus servicos, por meio de portais eletronicos em websites. A interacdo pelos
websites entre 0 governo e os cidaddos vem permitindo a administracdo publica o
aprimoramento da boa governanca pelo governo eletronico.

Alguns estudos exploram a governanca eletrénica das organizacdes publicas
gue envolvem TICs a sua prestacao de servicos eletrénicos (Mello (2009); Matos et
al (2015)). Outros aplicam o método de mensuracéo do indice de GE, proposto por
Mello (2009), em municipios (Moura et al (2011); Souza et al.(2014)), estados
(Beuren, Moura e Kloeppel (2013); Freitas e Luft (2014)) e 6rgdos especificos da
administracdo publica brasileira (Zago, Cuffa e Mello (2011); Gomes, Moreira e Silva
Filho (2020)).

Dentre esses, destaca-se o estudo de Gomes, Moreira e Silva Filho (2020)
para este trabalho, no qual foram exploradas as boas préaticas de GE em autarquias
e fundacdes vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC). Os autores adaptaram 0s
itens propostos por Mello e Slomski (2010) a realidade organizacional, avaliaram e
classificaram as organizacbes conforme o atendimento, ou néo, as praticas
evidenciadas. Ficou demonstrado que as 108 organizacdes investigadas né&o
atenderam 100% as boas préticas de governanca.

Em meio aos érgdos vinculados ao MEC, estdo os Institutos Federais (IFs),
instituicbes de ensino relativamente novas, criadas por meio da Lei n°® 11.892/2008,
especializadas na oferta de educacdo profissional e tecnologica nas diferentes
modalidades de ensino. Mesmo sendo as organizagbes mais jovens do estudo,
alguns IFs apresentaram muitas lacunas em suas avaliagdes.

Como organizacdes publicas, os IFs devem se aproximar da sociedade civil
regional em suas gestdes, de modo a promover melhorias na qualidade da
prestacdo de seus servicos. Um dos IFs, na pesquisa de Gomes, Moreira e Silva
Filho (2020), ndo alcancou um resultado satisfatorio na avaliagdo proposta quanto a
sua governancga eletrbnica: o Instituto Federal de Rondénia (IFRO). Assim, o

presente estudo focou na avaliacdo e revisdo da GE desse Instituto Federal, que
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esta presente em varios municipios do Estado de Rondonia, atuando com educacéo
a distancia e educacéao presencial.

Nessa mesma pesquisa, o IFRO, ocupante da quinquagésima quinta posicao
no ranking das 108 instituicbes vinculadas ao MEC investigadas pelos autores,
apresentava uma diferenca de 10,67%, quanto ao indice de GE, em relacdo a
primeira colocada, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Diante desse desempenho insatisfatério, € possivel inferir que o
IFRO seja capaz de avancar quanto as praticas de GE e apresentar melhores
resultados em futuras avaliacbes. A questdo desta pesquisa é “quais medidas

podem ser tomadas para que o IFRO aperfeicoe sua governanca eletronica?”.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste estudo € analisar a governanca eletrénica do Instituto
Federal de Rondonia por meio de seu portal eletronico.
Assim, como objetivos especificos, temos:

e Mensurar o indice de GE, conforme modelo adaptado por Gomes, Moreira e
Silva Filho (2020) para organizagbes vinculadas ao MEC, do portal
institucional do IFRO;

e Verificar as lacunas de GE do IFRO a partir da identificacdo das préticas
implantadas, totalmente ou parcialmente, e as nao implantadas;

¢ Relacionar quais a¢des poderiam ser implementadas para aumentar o indice
de GE encontrado e apresentar uma proposta a instituicao;

e Elaborar uma proposta de intervencédo contendo uma lista de boas préticas e
acOes que permitiriam que o indice de GE da instituicdo elevasse, em pelo

menos, 10% comparados ao resultado em pesquisa anterior.

1.3 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Segundo Vaz (2005), o uso de portais ou websites governamentais promovem
a cidadania por meio da internet, que permitem o exercicio de direitos a informacao,
aos servicos publicos, a ser ouvido pelo governo, ao controle social, e, a

participacdo na gestédo publica.
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Segundo Diniz et al. (2009), o uso estratégico de TIC no setor publico
viabilizou a modernizacdo da gestdo publica para o chamado governo eletrénico,
uma nova perspectiva de cumprimento dos objetivos organizacionais com o auxilio
da automacdo dos processos e disponibilizacdo de servicos online. O autor
complementa que os processos de implantacdo de e-governo estdo sempre
associados com os temas de desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia,
governanga, mecanismos de controle, qualidade dos gastos publicos e prestacao de
contas.

Além disso, a adocdo de boas praticas de governanca tem sido uma
estratégia para melhoria dos servigos da administracdo publica (GOMES; MOREIRA,;
SILVA FILHO, 2020). Apesar da GE ser mais especifica, pode ser vista como uma
representacdo da governanca. Consequentemente, boas praticas de GE podem
promover, estrategicamente, avanc¢os no oficio do Estado.

Sob o aspecto académico, esse material pode se tornar referéncia para novas
pesquisas que planejarem desenvolver mais esse tema e para outras instituicoes
qgue intencionarem robustecer seus portais eletronicos por meio da governanca
eletronica.

Sob o aspecto gerencial, esse estudo pode permitir uma visdo aos tomadores
de decisao sobre o nivel de atendimento do IFRO quanto as boas préticas de GE. E,
ainda, apresentando acdes reais a instituicdo, podera servir como base para o
desenvolvimento de outros projetos da gestao.

Sob o0 aspecto governamental, essa pesquisa contribui para politica de
governanca da administracdo publica federal com um conjunto de préaticas que pode
ser associado como mecanismo para melhoria do desempenho das organizacgdes,
alimentando o valor publico.

Sob o aspecto social, é apresentado a instituicdo e a comunidade as
possibilidades de acdes que podem fortalecer a transparéncia, a accountability, a

inclusédo social e a democracia, se aplicadas ao portal eletrénico.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em sete secOes: a primeira apresenta a

introducdo; a segunda aborda o referencial tedrico constituido pelos conceitos,
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elementos, teorias e estudos sobre a governo eletrénico e governanca eletronica; a
terceira demonstra os métodos e as técnicas de pesquisas utilizados para a
realizacdo dos objetivos propostos; a quarta discute o resultado da pesquisa; a
quinta prop6e mudancas a instituicao; e a sexta, por ultimo, as consideracdes finais
com observacdes sobre os beneficios e as oportunidades das analises e propostas
desenvolvidas, seguidas das referéncias.

Dito isso, expde-se a Figura 1 que representa melhor o fluxo da estrutura
deste trabalho, demonstrando-o de forma visual.

Figura 1 - Estrutura do trabalho

INTRODUGAO REFERENCIAL T'EEL?&?::E RESULTADO E PROPOSTA DE CONSIDERAGOES
TEORICO PESQUISA DISCUSSAO RECOMENDACAO FINAIS

Fonte: Elaborado pela autora

No préximo capitulo é apresentado o referencial tedrico, que apresenta 0s
temas de governo eletronico, governanca eletrbnica, apontando as diferencas, as

boas praticas e as teorias envolvidas.
2 REFERENCIAL TEORICO

Com as evolu¢des das tecnologias da informacéo, ficou notdrio que seu uso
permite, além do aumento da capacidade de processamento, a reducdo de custos e
maior gerenciamento de informacéo e conhecimento entre seus servicos (PACHECO
et al, 2015). Essas transformacfes tecnologicas contribuiram para o Estado se
adaptar a um novo modelo de gestdo para melhorar seu desempenho (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

Diante da necessidade de melhorar seus processos, aumentar sua
arrecadacdo, otimizar seus gastos, dispor informacdes a sociedade com mais
transparéncia e ofertar servicos de qualidade aos cidadaos, o governo vislumbrou a
possibilidade de inovar a gestéo publica aplicando essas tecnologias (MEDEIROS;
GUIMARAES, 2006).

As TICs séo ferramentas que facilitam a operacdo de grandes quantidades de
informacéo e os governos podem usa-las para administrar as informagdes em novas
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e diferentes formas para executar processos mais eficientes (RUELAS;
ARAMBURO, 2006).

Por outro lado, a medida que as ferramentas e aplicacdes de TIC evoluem, os
cidaddos se tornam mais exigentes quanto as interacdes eletronicas das
organizacdes governamentais (MAGALHAES, 2008). Esse cenario exige que o
Estado busque pela exceléncia, orientado para eficiéncia, eficacia, efetividade,
flexibilidade e inovagédo, criando valor publico, promovendo engajamento civico e a
inclusdo social, consolidando instituicdes democraticas sélidas (MATIAS-PEREIRA,
2010).

Segundo a OCDE (2001), as TICs sdao instrumentos poderosos no
estreitamento da relagdo entre governo e sociedade. Segundo Ruelas e Ardmburo
(2006), os governos podem fornecer servigos pela internet, estabelecendo uma
comunicacdo mais estreita com os cidadaos e publicando informacdes por meio de
paginas da web. Logo, a internet mostrou-se como um potencial meio de
comunicagdo para construir um novo modelo deste relacionamento (MEDEIROS;
GUIMARAES, 2005).

Torres (2006 apud MAGALHAES, 2008) corrobora que essas transformacées
geram alto impacto sobre o atendimento ao cidaddo e sintetizam as principais

estratégias que as TICs podem promover conforme Figura 2.

Figura 2 - Focos estratégicos para a tecnologia de informa¢éo no governo
Fonte: Torres (2006) apud Magalh&es (2008).
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Os sistemas de informacédo em rede, como a internet, mitigam o problema da
distancia entre as partes interessadas, e no poder publico, isso significa menor
distdncia de um orgdo entre os demais e entre a sociedade (MELLO, 2009).
Consequentemente, a modernizacdo levou o processo de informatizacdo até o
chamado governo eletrénico (DINIZ et al., 2009).

Como uma das novas tendéncias da administra¢do publica, a governanca tem
sido uma tematica de destaque e relevancia em muitos estudos. Segundo Matias-
Pereira (2010), “governancga refere-se, basicamente, aos processos de como as
organizacbes sao administradas e controladas”. Para Magalhdes (2008), a
governancga trata da “capacidade de o Estado governar com a participagéo ativa da
sociedade, na formulacao e execugao das politicas publicas”.

Investigando mais, descobre-se que a governanca trata do fornecimento de
servicos, incluindo a formulacdo de politicas democraticas, envolvimento da
sociedade civil, implementacao transparente e participativa de politicas, a avaliacao
continua de seus resultados e a responsabilidade dos tomadores de decisao
publicas (LIETNER, 2003).

A governanca tem como base a transparéncia, relacionada a disponibilizacao
espontanea de informacdes as partes interessadas, promovendo a confianca a
organizacdo; a equidade, referindo-se ao tratamento justo entre todas as partes
interessadas; a responsabilidade corporativa, que envolve o zelo pela
sustentabilidade das organizacdes, considerando fatores de ordem social e
ambiental durante a gestéo; e, a accountability, relativa a prestacdo de contas que
permitem a responsabilizacdo dos atos e omissdes dos agentes (MACHADO;
FERNANDES; BIANCHI, 2016).

A pretensdo de envolver o cidadao ativamente como atores em decisbes
politicas requer formas mais livres da participagdo publica (CUNHA; COELHO;
POZZEBON, 2014). A exemplo, a partir de 2010, observou-se que 0 governo inseriu
a utilizacdo de redes sociais para ampliar a forma de interagdo com o cidadao
(MAGRO, 2012).

Nesse contexto, para Vaz (2005), a governanca eletrénica esta associada ao

entendimento do e-governo, que concerne a aplicacdo intensiva das TICs aos
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processos de prestacdo de servicos publicos e relacionamento com os cidadaos

pela intermediacao eletrdnica, continua e remota.

2.1 O GOVERNO ELETRONICO ALEM DO USO DE TICS

A disponibilizacdo e acesso a informacfes e servicos publicos via internet é
referida como governo eletrénico (NACOES UNIDAS, 2002). Existem outras
conceituacbes de e-governo, como por exemplo, processos e estruturas
governamentais concernentes aos servicos disponibilizados ao publico
eletronicamente (OKOT-UMA, 2000), ou ainda, as atividades do Estado baseadas
em TIC, particularmente a internet, desenvolvidas para aumentar a eficiéncia da
gestdo publica, melhorar os servicos oferecidos aos cidaddos e acbes
governamentais dentro de uma estrutura muito mais transparente que o atual
(RUELAS; ARAMBURO, 2006).

E certo que o uso de tecnologias € a premissa basica para a existéncia do e-
governo. Porém, o governo eletrbnico ndo é apenas processos € Servicos
automatizados online, e sim a modernizacdo da Administracdo Publica por meio
desses recursos (DINIZ et al., 2009). Barros (2017) cita que essa modernizacdo, na
verdade, trata-se de “uma necessidade da sociedade civil que o Estado busca
atender, visando a obter maior eficiéncia, otimizacdo de recursos e reducao de
custos”.

As iniciativas de e-governo podem impactar no ambito administrativo,
econbmico, social, politico e ambiental (MELLO, 2009). Os processos de
implantacdo de governo eletrGnico estdo sempre associados com o0s temas de
desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, governangca, mecanismos de
controle, qualidade dos gastos publicos e prestagdo de contas (DINIZ et al., 2009).

Isso ocorreria porque as mudancas afetariam o modelo burocratico e o
modelo gerencial da administracdo publica ao ampliar os servigcos prestados pelos
governos aos cidadaos, reduzindo custos e tempo, aumentando eficiéncia e eficacia
(ALVES, 2012). Nesse sentido, um dos elementos primordiais para a modernizagao
da gestdo é a governanca (MATIAS-PEREIRA, 2010; MELLO, 2006; OKOT-UMA,
2000; BARROS, 2017).

19



De acordo com o posicionamento de alguns autores, o governo eletrénico é
apenas uma parte da governanca eletronica (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006;
ALVES, 2012) que, por meio de TIC, promove uma maior interacdo dos cidadaos na
governanca das instituicbes politicas (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006), tais como
obtencdo de opinides, divulgacdo de pontos de vista da sociedade, sistemas de
votacao, servicos de atendimento, entre outros (JAIN PALVIA; SHARMA, 2007; VAZ,
2003). A interacdo com os cidadaos pode ocorrer na forma de obter informacoes,
registros ou realizacdo de pagamentos e uma série de outras atividades por meio de
um portal eletrénico (JAIN PALVIA; SHARMA, 2007).

Entretanto, as vertentes que definem e-governo dessa forma podem ser
consideradas sintetizadas por apresentar apenas um carater de aperfeicoamento
tecnoldgico, desconsiderando o potencial democréatico que as TICs possuem quando
alinhadas a uma politica de participacdo popular e transparéncia (PINHO;
IGLESIAS; SOUZA, 2005). Os autores Martins e Ramos (2008), apesar de
apresentarem uma possibilidade de interpretacéo literal do termo, discordam dessa
visdo por configurar somente a informatizacdo de parte dos processos operacionais
do Estado, tal como servi¢cos publicos automatizados.

O e-governo, em uma vertente mais ampla, esta vinculado a transparéncia, a
democracia e a participacdo cidada. Trata-se de um governo dinamico que, por
intermédio de recursos tecnoldgicos, visa melhor atender a sociedade, ampliando a
cidadania e a transparéncia da gestdo publica, faciltando a accountability e
democratizando o acesso do cidaddo por meio da inclusdo digital (CHAIN et al,
2004).

Nesta linha, Lietner (2003) dispde que governo eletronico transforma os
processos em que 0s servicos publicos sdo gerados e entregues, transformando
toda a gama de relagbes de 6rgdos publicos (cidaddos, empresas e outros 6rgaos).
Ruelas e Ardmburo (2006) acrescentam, ainda, que se refere a otimizacao continua
dos servigos publicos.

Esse olhar ampliado sobre e-governo ndo exclui a forma restrita em
considerar um governo por midias eletrbnicas, mas sim, evidencia a importancia do
cidadao como ator ativo no controle do governo (MARTINS; RAMOS, 2008).

No Quadro 1, a seguir, foram sintetizados os conceitos de governo eletrénico

abordados.
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Quadro 1 - Conceitos de governo eletrdnico

Autor

Conceito

Okot-uma (2000)

Processos e estruturas governamentais concernentes aos
servicos disponibilizados ao publico eletronicamente.

Nac¢des Unidas (2002)

A disponibilizacdo e acesso a informacgdes e servigcos
publicos via internet.

Vaz (2003)

A utilizagcdo de portais, em nivel local, regional ou nacional,
para o fornecimento de servicos e para atendimento ao
cidaddo de interesse individual, do ponto de vista da
promocéo da cidadania.

Lietner (2003)

O governo eletrénico transforma os processos em que 0s
servicos publicos sdo gerados e entregues, transformando
toda a gama de relacbes de 6rgdos publicos (cidadaos,
empresas e outros 6rgaos).

Chain et al. (2004)

Trata-se de um governo agil e aberto para melhor atender a
sociedade, utilizando-se das TICs para ampliar a cidadania,
aumentar a transparéncia da gestdo publica, facilitar o
controle popular do poder publico e democratizar o acesso
do cidaddo aos meios eletrbénicos.

Autor

Conceito

Medeiros e Guimaraes (2006)

O governo eletrdnico é a prestacdo de informacdes e a
disponibilizacdo de servicos governamentais por meio da
internet, otimizando processos de governo baseados em
solucdes de TIC.

Ruelas e Aramburo (2006)

As atividades do Estado baseadas em TIC, particularmente
a internet, desenvolvidas para aumentar a eficiéncia da
gestdo publica, melhorar os servicos oferecidos aos
cidaddos e acdes governamentais dentro de uma estrutura
muito mais transparente que o atual.

Jain Palvia e Sharma (2007)

O governo eletrénico utiliza a tecnologia da informagéo,
particularmente a internet, para apoiar as operacdes do
governo, envolver os cidaddos e fornecer servigos
governamentais, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Martins e Ramos (2008)

O governo eletrénico, por intermédio de dispositivos das
TICs cada vez mais aperfeicoados e sofisticados, é a
informatizacdo parcial das atividades fim e meio da
administracdo publica que contempla a vasta gama de
possibilidades de interacdo e participagdo entre governo e
sociedade e do compromisso de transparéncia por parte dos
governos.

Diniz et al. (2009)

O governo eletrbnico estd apoiado na modernizacdo da
Administracdo Publica por meio de uma nova percep¢ao do
uso das TICs para prestacdo de servicos publicos,
transformando a maneira de interagir com o cidadao,
empresas e outros governos.

Barros (2017)

z

O governo eletrénico é a prestacdo de informagfes e o
conjunto de servigos publicos ao cidadéo, por meio do uso
da TIC, como maneira de atingir seus objetivos para
cumprimento do papel do Estado.

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser observado, ndo h4 um consenso quanto a definicdo de e-
governo. Para este estudo, o governo eletronico utiliza-se de portais eletronicos para

fornecer servigos publicos a sociedade, promovendo a ampliagdo da cidadania, da
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transparéncia da gestdo publica, do controle popular do poder publico e da
democracia eletronica.

Medeiros e Guimardes (2006) alertam que os beneficios do e-governo
existem enquanto o publico-alvo de suas acfes tiverem condicdes de acesso a
internet e capacitacao para usufruir das informacgdes e servicos ofertados pelo poder
publico, o que € um problema real no Brasil, no qual ha desigualdades sociais e uma
infraestrutura de telecomunicagcfes que ndo alcanca de modo igualitario todo o
territorio nacional.

A segquir, sera discutido sobre GE, outro conceito interligado ao e-governo.

2.2 A GOVERNANCA ELETRONICA NA GESTAO PUBLICA

Associado ao governo eletronico, ha a governanca eletrénica que propde, na
relacdo governo e sociedade, a manifestacdo politica e a participacdo cidada, por
meios eletronicos, na formulagcdo, acompanhamento da implementacéo e avaliagao
das politicas publicas (MEDEIROS; GUIMARAES, 2005). A GE, por meio desses
processos, promove o beneficio do desenvolvimento da cidadania e da democracia
no pais. Segundo Cunha e Miranda (2013), o conceito de GE, além de incluir a
melhoria da eficiéncia e da eficacia na gestdo publica, prop6e um novo modelo de
governar, mais democrético e inclusivo, com a participacdo de uma ampla rede de
atores.

Para as Nacdes Unidas (2002), a governanca eletrbnica € a interacdo e a
organizacdo entre o setor publico e a sociedade no tocante a tomada de decisdes
coletivas e aos mecanismos de transparéncia para fiscalizar essas decisdes. Essa
definicdo é coerente com a ideia de que a GE advém de um desdobramento da
governancga, que trata da forma como as decisdes sdo tomadas, assim como a
interacdo entre o setor publico e a sociedade (MACHADO et al, 2012).

Assim, a GE refere-se ao comprometimento desses atores quanto ao
fornecimento servicos de qualidade, informacéo confiavel e mais conhecimento aos
cidadaos, facilitando a interagcdo e envolvimento nos processos publicos pela internet
(MELLO; SLOMSKI, 2010).

A GE pode ser compreendida também como a condugcéo de uma sociedade

em direcdo aos seus objetivos, tendo a participagdo popular como agente
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transformador da administracao publica e da reorganizacéo entre Estado e cidadaos
(SOUZA et al, 2014). E uma forma de aplicacdo da governanca, mediante suporte
eletrdnico, para facilitar a prestacdo de informacdes de modo &gil, eficiente e
transparente e a realizagdo de outras atividades administrativas do governo
(MACHADO et al, 2012). Como uma nova forma de governanca, a GE envolve
novos modos de lideranca, de estratégias, de organizacédo, de servicos, de negocios,
de acessos a informacdes e de interagdo com os cidadaos (OKOT-UMA, 2000).

Jain Palvia e Sharma (2007) resumem que GE se refere a como 0s gerentes
e supervisores utilizam as TICs para executar de maneira eficaz suas funcdes de
supervisdo, planejamento, organizacdo, coordenacdo e pessoal. Mas, para uma
relacdo de boa governanga efetiva, em que haja confianga entre administradores e
administrados, requer-se transparéncia para o acompanhamento da formulagéo de
politicas e das iniciativas publicas (VAZ, 2003). Cabe ressaltar que os administrados
concernem a todos os envolvidos na relacdo com o governo, corroborando, assim, o
entendimento de Ferguson (2002) quando estende a GE a unido dos cidadaos,
pessoas-chaves e representantes legais para contribuirem com o governo.

A governanca eletrbnica é como um fenébmeno social complexo com
potencialidade para transformar o Estado, melhorando a eficiéncia da gestéo
publica, equilibrando as relacbes de poder na sociedade por meio do
empoderamento dos cidadaos, tendo as TICs como instrumento de sua promocéo e
ndo sua principal caracteristica (BARROS, 2017).

No Quadro 2 foram sintetizados os conceitos de GE abordados.

Quadro 2 - Conceitos de governanca eletrdnica
Autor Conceito
Como uma nova forma de governangca, a governanca
eletrbnica envolve novos modos de lideranga, de
estratégias, de organizacao, de servicos, de negocios, de
acessos a informacdes e de interacdo com os cidadéos.
A governanca eletronica é a interagdo entre o setor publico e
como a sociedade se organiza para tomada de decis6es
coletivas e como providencia mecanismos de transparéncia
para fiscalizar essas decisdes.
A governanca eletrénica propde a manifestagéo politica e a
participacdo cidada, por meios eletrénicos, na formulagéo,
acompanhamento da implementacdo e avaliagdo das
politicas publicas na relacdo governo e sociedade.
A governanca eletrdnica se refere a como o0s gerentes e
supervisores utilizam as TICs para executar de maneira
eficaz suas funcbes de supervisdo, planejamento,
organizacéo, coordenacdo e pessoal.

Okot-uma (2000)

Nacdes Unidas (2002)

Medeiros e Guimaraes (2005)

Jain Palvia e Sharma (2007)
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A governanca eletrbnica refere-se ao comprometimento
desses atores quanto ao fornecimento servicos de
Mello e Slomski (2010) qualidade, informagéo confidvel e mais conhecimento aos
cidaddos, facilitando a interagdo e envolvimento nos
processos publicos pela internet.

A governanga eletrdnica € uma forma de aplicagdo da
governanga, que trata do modo como as decisbes séo
tomadas, assim como a interagao entre o setor publico e a
Machado et al (2012) sociedade, mediante suporte eletrénico, para facilitar a
prestacdo de informacbes de modo agil, eficiente e
transparente e a realizacdo de outras atividades
administrativas do governo.

O conceito de governanca eletrbnica propde um novo
modelo de governar, mais democratico e inclusivo, com a
participacdo de uma ampla rede de atores, além de incluir a
melhoria da eficiéncia e da eficicia na gestdo publica.

A governanca eletrdnica é a condugdo de uma sociedade
em direcdo aos seus objetivos, tendo a participacéo popular
como agente transformador da administracdo publica e da
reorganizacdo entre Estado e cidadaos.

Cunha e Miranda (2013)

Souza et al (2014)

Autor Conceito

A governanca eletrdnica é um fendbmeno social complexo,
de abrangéncia nacional, com potencialidade para
transformar o Estado, melhorando a eficiéncia da gestao
Barros (2017) publica, equilibrando as relacdes de poder na sociedade por
meio do empoderamento dos cidadaos, tendo as TICs como
instrumento de sua promocdo e ndo sua principal
caracteristica.

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser observado, assim como ocorre no conceito de governo
eletrdnico, ndo ha um consenso quanto a definicdo de governanca eletrdnica. Assim,
para prosseguimento do trabalho, optou-se para este estudo, a definicdo em que GE
€ a interacdo entre o setor publico e a sociedade, na qual o governo se compromete
a fornecer servico de qualidade, conhecimento e mecanismos de transparéncia e
comunicacdo, enquanto os cidaddaos se comprometem em envolver-se nos
processos publicos e tomadas de decisdes coletivas, sob a luz da democracia, da
eficiéncia e da cidadania.

A aplicacdo das TICs na GE envolve trés areas: a administracao eletronica,
que pressupde melhoria dos processos governamentais; servigos eletrbnicos, que
preveem melhoria na prestacdo de servicos ao cidadao; e a democracia eletrénica,
relacionada a participacdo social mais ativa (CUNHA; MIRANDA, 2013). Para alguns
autores (CUNHA, 2005; HOLZER; KIM, 2005), a administracdo eletrdnica e o servigco

eletrénico estdo contidos na definicdo de e-governo. Justificando esse pensamento,
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Holzer e Kim (2005) afirmam que a GE engloba tanto o e-governo como a
democracia eletrénica, associada a participacao cidada.

Considerando que, por vezes, essas definicdes ficam confusas, a seguir
serdo abordadas as diferencas entre e-governo e governanca eletronica.

2.2.1 A discordancia com o governo eletrénico

A partir do que foi discutido até este ponto, € possivel notar que ambos os
conceitos perpassam por definicdes semelhantes. Por esta razdo, foram abordadas
as diferencas para minimizar o desentendimento e compreender melhor a relacao
desses nesta pesquisa.

A discussao sobre governanca eletronica iniciou-se a partir dos anos 2000,
engquanto as primeiras iniciativas de governo eletrénico aconteceram nos anos de
1990, quando havia apenas a preocupacdo de produzir e difundir informacdes pela
internet (MELLO, 2009). A visdo do governo comecou a se transformar quando
estabeleceu um novo paradigma cultural de inclusdo digital, voltado para a
otimizacdo de processos e, principalmente, para a qualidade de servicos prestados
ao cidaddo (CHAHIN et al, 2004).

Normalmente, os conceitos de e-governo e GE estdo intimamente
relacionados e, devido a muitas conceituagdes existentes, a compreensado desses
construtos torna-se complexa (MARTINS; RAMOS, 2008).

Na literatura, ha divergéncias sobre o conceito de governo eletrbnico e
governanca eletrénica. Alguns autores consideram a governanca como elemento do
e-governo (CHAHIN et al., 2004; MAGALHAES, 2008), enquanto outros autores
diferenciam e-governo, sendo uma forma de disposicdo das informagdes
eletronicamente (OKOT-UMA, 2000) da GE, que envolve politicas e a organizacao
social para usa-lo (MELLO, 2009).

Quando dito na viséo restrita, fica mais facil de compreender que o e-governo
€ a disposicao de informacao e prestacdo de servico eletronicamente. Enquanto que
a GE revela-se a forma de a organizacdo ser administrada com o apoio do e-
governo. Porém, quando se trata da vertente mais ampla, o governo eletronico
agrega valores de transparéncia, democracia e participacdo popular, valores
também contidos na GE.
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Contudo, compreende-se melhor quando se enxerga o conjunto por meio da
sua interdependéncia. O e-governo se transforma na ferramenta de interacéo entre o
Estado e a sociedade e a governanca é como se da essa relacdo, o modo de
governar. Nao pode ser feita a dissociacdo de um com o outro. O e-governo precisa
ser conduzido por uma gestdo, enquanto a governanca necessita de mecanismos de
interacdo e comunicacao com as partes interessadas.

Para melhor visualizar a diferenca entre os conceitos, foi elaborado o Quadro
3 com o paralelo entre as caracteristicas de cada um.

Quadro 3 - Comparativo entre governo eletrdnico e governanca eletrdnica

Governo eletrdénico Governanca eletrénica
Discusséao a partir dos anos de 1990 Discusséao a partir dos anos 2000
Forma de apresentacéo das informacfes e Forma de administragcéo e organizagcdo com o
prestacdo de servico apoio do governo eletrénico
Ferramenta de interagdo entre o Estado e a . x

. Modo de governar a partir dessa relagédo
sociedade
continua
Governo eletrénico Governanca eletronica

Modo de disponibilizag&o dos servi¢cos de uma Politicas, estratégias e recursos necessarios
instituicdo por meio das TICs para efetivagdo do governo eletrénico
Fonte: Elaborado pela autora

Nesta pesquisa, prevalece a visao de que o governo eletrénico é um elemento
englobado pela governanca (MEDEIROS; GUIMARAES, 2006; ALVES, 2012).
Assim como Souza (2014) discorre, entende-se que 0 e-governo corresponde ao
modo de disponibilizacdo dos servigos de uma instituicdo por meio das TICs e GE
refere-se as politicas, as estratégias e aos recursos necessarios para efetivacao do
e-governo.

A conceituacdo de governo eletronico e governanca eletronica remetem a

outro tema, a democracia eletronica, que sera abordada no proximo topico.
2.2.2 A democracia eletrénica
A visdo sobre o e-governo esta atrelada a questdo da transparéncia, o que

demanda um papel democratico do governo e uma capacidade politica da sociedade
civil (MARTINS; RAMOS, 2008).
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Em prol de uma sociedade mais equitativa e justa, a democracia exige a ativa
participacdo dos cidaddos (GRUBBA; HAMEL; PELLENZ, 2020) e umas das formas
de obter 0 aumento do grau e da qualidade da participacdo publica no governo é por
meio do uso das TICs, a democracia eletronica (MELLO, 2009).

Alguns estudos examinam a governanca eletrbnica por duas dimensdes
(governo eletronico e democracia eletrénica) (Holzer e Kim (2005); Mello (2009)), e
outros por trés dimensdes (administracdo eletronica, servigo eletronico e democracia
eletrénica) (CUNHA et al., 2006; CUNHA; MIRANDA, 2013).

Na pratica, a delimitacdo entre essas dimensfes ndo € claramente
determinavel, de anteméo que uma solucao pode abranger uma ou mais dimensoes.
Como exemplo, citam-se as compras governamentais, que se utilizam de sistemas
eletrOnicos alterando a estrutura do processo presencial de compras (dimensao de
administracdo eletrbnica), melhoram a eficiéncia e qualidade do servico devido a
agilidade e otimizacdo processual (dimensdo de servicos eletrbnicos) e,
eventualmente, podem oferecer mecanismos para o controle social (dimenséo de
democracia eletronica) (DINIZ, 2000; CUNHA, et al., 2006; MELLO, 2009).

Corroborando, Mello (2009) posiciona que o conceito de governanca
eletrbnica envolve o uso de TICs na relacdo entre as autoridades publicas e a
sociedade civil, no funcionamento em todas as fases do processo democratico
(democracia eletrénica) e na prestacdo de servicos publicos (servicos publicos
eletronicos).

Como alguns autores defendem que a administracdo eletrénica e o servico
eletrbnico estdo contidos na dimensdo “governo eletrdnico” (CUNHA, 2005;
HOLZER; KIM, 2005), esse trabalho seguird o mesmo entendimento. Sintetizando, a
Figura 3, a seguir, traduz esse entendimento sobre os conceitos e dimensdes

discutidos neste trabalho.

Figura 3 - Representacdo dos conceitos e suas dimensdes
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Governanga eletronica

Governo eletrénico

Administragdo Servigo Democracia eletrénica

eletrénica eletrénico

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, considerando o0 exposto, resta necessario discutir a dimenséo
democracia eletrbnica. A democracia eletrbnica, por vezes, € entendida somente
como a participacdo popular em forma de votagdo eletronica, sendo ignorados os
processos participativos como opinido, informacao, direito de voz, minimizando o
papel ativo do cidaddo (CUNHA; COELHO; POZZEBON, 2014). Para Cunha e
Miranda (2013), a democracia eletrénica € a utilizacdo das TICs para o exercicio da
pratica democrética.

A democracia eletrénica, além de ampliar a transparéncia, responsabilidade e
participacdo, com o auxilio da inclusédo digital, apoia a propria democracia (MELLO,
2009). O Brasil, sendo constituido em Estado Democratico de Direito (Constituicdo
Federal, 1988), deve, no tocante ao exercicio pleno da cidadania, ter espacos
abertos e direcionados, principalmente, para a participacdo ativa dos cidadaos
(GRUBBA; HAMEL; PELLENZ, 2020).

Além disso, a democracia eletrbnica envolve a accountability e outros meios
de participacdo ativa do cidadado direcionada a elaboracdo, acompanhamento e
controle das politicas publicas, suas préaticas e resultados (CUNHA; MIRANDA,
2013). E, a participacdo publica tem se mostrado uma pratica de interesse
governamental como uma nova forma de relacionamento entre o Estado e a
sociedade (CUNHA; COELHO; POZZEBON, 2014).

Acredita-se que para o0 governo cumprir um modelo eficiente para o povo,
deve-se seguir a ideia de que a democracia se baseia nas decisdes que atendam a
escolha da maioria, porém é no respeito as particularidades da minoria, que a
democracia se fortalece (GRUBBA; HAMEL; PELLENZ, 2020).

Para os servicos focados na qualidade, o envolvimento dos usuarios nos

processos permite melhor atendimento as necessidades dos cidadaos e, para isso, é
28



essencial que eles estejam bem informados "para exercer melhor os seus direitos,
desempenharem suas funcdes, exercerem as suas responsabilidades e definirem as
suas relacdes" (OKOT-UMA, 2000; MELLO, 2009).

2.2.3 As teorias relacionadas a governanca

A governanca eletronica tem fundamentos na teoria da agéncia, ao tentar
minimizar a assimetria informacional entre o Estado e a sociedade, e na teoria da
escolha publica, ao minimizar os problemas relacionados ao comportamento dos
gestores publicos, que devem tomar decisdes voltadas ao bem coletivo e ndo aos
interesses proprios (MELLO, 2009).

A relacdo de agéncia possui duas figuras: o principal e o agente. Nessa
relacdo, o principal delega alguma funcdo decisoria para o agente. O agente, que
recebeu poder e autoridade para gerir recursos organizacionais que nao sao de sua
propriedade, pode desenvolver interesses relacionados a organizacdo (CRUZ;
FERREIRA; SILVA, 2011). O problema de agéncia surge quando o agente tem o
poder de escolha entre decidir algo em beneficio proprio em vez do interesse do
principal, um tipo de oportunismo administrativo (MELLO, 2009). Esse conflito de
interesse possibilita a conclusdo que ndo havera tampouco agente perfeito muito
menos relacao perfeita (MELLO, 2009; MACHADO, FERNANDES; BIANCHI, 2016),
pois ndo € sempre que O agente vai agir no melhor interesse do principal
(OLIVEIRA; FONTES FILHO, 2017).

Desdobrando mais o problema, os impasses podem estar relacionados a
questdes de informacOes e a esquemas de incentivos. Uma forma de diminuir o
problema é o principal estabelecer limites e incentivos apropriados ao agente e
monitorar as irregularidades (OLIVEIRA; FONTES FILHO, 2017). Estabelecendo que
0 agente tenha um comportamento baseado em resultados, justificando suas acoes,
e se o0 resultado do seu desempenho nado for satisfatorio, o0 agente podera ser
castigado (MELLO, 2009). Acaba tornando-se oneroso ao principal verificar se o
comportamento do agente foi probo (MACHADO, FERNANDES; BIANCHI, 2016).

Diante do monitoramento, 0 agente passa a avaliar os riscos antes das
tomadas de decisées (MELLO, 2009). Cruz, Ferreira e Silva (2011) explicam que, o

agente sabendo que seus resultados seréo avaliados pelo principal em relatérios de
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desempenho, dentre outras informacdes, tende a revelar informacéao incompleta ou
assimétrica. A quantidade e o tipo de informacéo revelada serdo postos de forma
que favorecam sua permanéncia como agente, assegurando também a continuidade
da defesa dos seus proprios interesses.

A assimetria informacional pode se estender em outros tipos de problemas
como: a selecdo adversa, em que o principal e o agente ndo recebem as
informacdes da mesma forma; o risco moral, referente a falha do principal em
controlar todas as acdes do agente; e 0os custos de transacgao, relativos aos gastos
com mecanismos de controle para contornar todos esses problemas (MACHADO,
FERNANDES; BIANCHI, 2016).

A teoria da agéncia tem capacidade de explicar os fendmenos referentes as
relacbes contratuais em diversos tipos de organizagdes (CRUZ; FERREIRA; SILVA,
2011). Por analogia, no setor publico, podem-se identificar os cidaddos como a
figura do principal e os gestores publicos como a figura do agente. Isso porque,
similar a teoria, os cidaddos delegam ao Estado o poder de regular e exercer
funcdes para a sociedade. Entédo, o Estado, representado por agente publicos, tem o
poder de decidir sobre certas matérias sem o conhecimento do principal, gerando
assimetria informacional. Assim, gera a dldvida se o agente ird realmente se
comportar de acordo com os interesses do principal (MELLO, 2009).

Note que o maior desafio do principal € assegurar que as a¢des do agente
estardo alinhadas aos seus interesses (OLIVEIRA; FONTES FILHO, 2017). O
comportamento do agente ndo pode ser ignorado pelo principal. Considerando a
estrutura complexa da Administracdo Publica, torna-se complicado aos cidadaos
acompanharem o desempenho dos gestores publicos se ndo houver transparéncia
(MELLO, 2009). O conjunto de praticas de governanca permitem a reducdo da
assimetria informacional, a medida de aumentam a transparéncia e a confiabilidade
das acdes organizacionais (MACHADO, FERNANDES; BIANCHI, 2016).

As relacoes de agéncia podem ser vistas acompanhadas da teoria da escolha
publica, que estabelece que cabe ao Estado servir aos interesses da sociedade,
uma vez que € representado pelos politicos democraticamente escolhidos para
exercer essa funcao (OLIVEIRA; FONTES FILHO, 2017).

Na teoria da escolha publica, considerando abordagens da economia e da
politica, estuda a forma como o governo toma decisées (MELLO, 2009) ou como o0s
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diferentes mecanismos de votacdo podem funcionar, demonstrando ndo haver
nenhum mecanismo ideal para transformar as preferéncias individuais em escolhas
publicas (SAMUELSON; NORDHAUS, 2012).

A teoria da escolha publica pressupfe que a tomada de decisbes politicas
(por representantes eleitos) ocorre segundo um conjunto de regras e que as
motivacfes dos politicos (gestores publicos) sdo as mesmas, resumindo seus
comportamentos com base na maximizacdo da sua probabilidade de reeleicao,
defendendo seus interesses pessoais (CRUZ; FERREIRA; SILVA, 2011).

Segundo Samuelson e Nordhaus (2012), tampouco toda decisdo do governo
pode estar correta, podendo ocorrer "falhas de governo” que ocasionam desperdicio
e ma distribuicdo de renda. O autor justifica que o vicio pode estar relacionado a
perspectiva de tempo curto dos representantes eleitos, a falta de uma rigorosa
restricdo orcamentaria e ao papel do dinheiro no financiamento de eleicbes, levando
a compreensao as razdes das limitacdes do poder de escolha, que protegem de
decisGes tomadas de abusos intervencionistas ou perdularios. Mello (2009) assevera
que essa teoria oferece uma explicacdo referente as interacdes institucionais
complexas do setor publico. Salgado (2003) alerta ainda quanto ao abuso do poder
associado com a habilidade de grupos organizados, que podem tirar vantagem
sobre os grupos desorganizados ou obter outras formas de ganhos privados por
meios politicos.

Salgado (2003) alerta que podem ser produzidos incentivos distorcidos e
informacdes enviesadas, de modo que os maximizadores de utilidade consigam
seus resultados corruptos. A autora ressalta que essa teoria critica a estrutura de
prémios e penalidades existentes na democracia, conduzindo a politica em uma
competicdo entre os politicos pelo poder por votos e ndo no valor de governo pelo
povo.

Por fim, a teoria da escolha publica pode contribuir para a analise do
comportamento dos gestores publicos eleitos acerca da divulgacdo de informacgbes
relativas a gestdo, determinando o que, como e quanto sera divulgado,
considerando sua influéncia sobre a probabilidade de reeleicdo de gestor (CRUZ;
FERREIRA; SILVA, 2011).

Outra perspectiva relacionada a governanca € a accountability. Apesar de

existirem outras vertentes como accountability horizontal, vertical, democratica e
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politica (DA SILVA, 2018), distingue-se para esta pesquisa a accountability social.
Nessa perspectiva, a accountability ndo se restringe a publicidade aos atos publicos
e a prestacdo de contas do final do exercicio em veiculos oficiais de comunicacéo,
nao servindo somente para constatacado de cumprimento das determinacdes legais e
licitude na aplicacao dos recursos publicos (CORBARI, 2004).

A accountability social pode ser vista como um mecanismo de controle
vertical, ndo eleitoral, das autoridades politicas baseado em acdes de
monitoramento de comportamento do funcionario publico, exposi¢cdo e denuncia de
atos ilegais e chamada de agéncias controladoras (PERUZZOTTI; SMULOVITZ,
2002).

Segundo Fonseca (2016), a accountability social tem a vantagem de ser
ativada a qualquer momento pela propria sociedade civil diante de uma demanda
social, politica, ou com a insatisfacdo em relacdo a conduta de servidor publico.
Entretanto, para efetivacdo da accountability, requer-se que o governo e a sociedade
partiilhem informacées em um processo de mao dupla, sob os principios de
economicidade e eficiéncia na aplica¢éo dos recursos publicos (CORBARI, 2004).

E possivel identificar trés eixos de atuacdo na a. social: o eixo juridico,
podendo ser representado pelas acdes populares; o eixo de mobilizacdo social,
representado pelas associa¢fes, redes sociais, etc.; e, o eixo da imprensa, que da
visibilidade as demandas sociais. A accountability tem maior eficacia quando esses
trés eixos atuam em conjunto (FONSECA, 2016).

Normalmente, esse tipo de mobilizacdo social € visto como uma forma de
revolta ou protesto, mas pode ser utilizada como uma parceria entre os cidadaos e o
Estado, sendo igualmente eficaz (DA SILVA, 2018). O exercicio permanente da
accountability pode elevar a governanca na medida em que se amplia a confianca
muatua entre Estado e sociedade (CORBARI, 2004) e em que fortalece a
democracia, pelo exercicio ativo da cidadania (FONSECA, 2016).

Mello (2009) cita ainda a teoria dos custos de transacdo, que visa a economia
nas varias formas de transacdo. Porém, ndo é sempre que se consegue identificar e
separar todos os custos de transacao e sequer ha garantia de eficiéncia por meio da
reducdo de custos (PERES, 2009). Alves (2012), com base em uma literatura
consultada, verificou-se que “o aumento consideravel dos gastos publicos em TIC

nao implicou, necessariamente, uma melhoria sistematica nos programas de e-
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governo, em geral, muito menos nos portais, em particular.” Portanto, essa teoria

nao teve tanta relevancia para este trabalho.

2.2.4 As boas praticas de governanca eletrénica

Segundo Lietner (2003), o governo eletronico, se implementado corretamente,
ajuda a desenvolver e consolidar principios de boa governanca, como
democratizacdo, coeréncia, eficacia, transparéncia e responsabilidade. O autor
relacionou alguns principios da boa governanca com o impacto gerado pelo e-

governo conforme disposto no Quadro 4.

Quadro 4 - Relacdo do governo eletrdnico com a boa governanca

Principios da boa governanca Impacto do governo eletrénico
Permite uma coordenacédo mais facil de politicas
Coeréncia no desenho de politicas entre departamentos, agéncias publicas e outros

orgdos de governo
Democracia participativa na formulag@o | Permite o envolvimento ativo de todas as partes

de politicas interessadas na formulacdo de politicas
Consisténcia, eficacia e eficiéncia na | Facilita a cooperacéo e a rede na implementacéo
implementacéo de politicas: de politicas de forma facil, rapida e mais barata

Torna as informagfes amplamente acessiveis em
um processo de politica: custo muito baixo
Fonte: Lietner (2003)

Transparéncia e abertura

A boa governanca promove os valores constitucionais, como a igualdade de
género, a sustentacdo do meio ambiente, o exercicio das liberdades individuais,
entre outras, proporcionando o atendimento aos problemas coletivos a partir de
recursos eficientes, devendo ser avaliada pela qualidade e quantidade dos servicos
prestados. A medida que a avaliacdo eleva, melhor sera o nivel de governanca,
refletindo o valor das relagdes entre o Estado e a sociedade (MELLO, 2009). A GE
oferece uma interagcdo entre o governo e 0s atores interessados, aproveitando as
potencialidades das TICs, oportunizando o aprimoramento da boa governanca em
uma organizagao.

No ambito do setor publico brasileiro, a adocdo de boas praticas de
governanca € recomendada pelos orgaos de controle as instituicbes publicas por
intermédio de instrucbes normativas, acorddos e codigos com esta temética,
demonstrando esfor¢co permanente no estudo e na investigacado da consecuc¢ao dos

objetivos institucionais por meio da governanga (BARROS, 2017).
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Segundo Mello (2009), a mensuracdo da boa governanca surgiu na década
de 1980 e, a partir do seu estudo, elaborou um método para aferir um indice de GE
com base em determinadas praticas. As praticas de GE estdo entrelacadas a
quantidade de informacdes evidenciadas e aos servigos fornecidos pelo e-governo,
sendo em outros termos, quanto mais desenvolvido for sua estrutura, melhores
serdo as praticas de governanca aplicadas (MELLO, 2009; MOURA et al, 2011).

A estrutura conceitual adaptada por Mello (2009) considera que a GE é
composta por dois grupos, o governo eletrénico e a democracia eletrénica, que, por
conseguinte, sdo representados por cinco subgrupos. Essa estrutura é representada

pela Figura 4 do mesmo autor.

Figura 4 - Estrutura das préaticas de governanca eletrénica

Governanga
Eletrénica

Democracia
Eletrénica

Governo
Eletrénico

Contetdo —

Participacdo
Cidada

Servigos —

[ I
Privacidade e Usabilidade e
Sequranca Acessibilidade

Fonte: Mello (2009)

Esses subgrupos sdo chamados de fatores neste trabalho. Cada fator possui
um conjunto de préticas relacionado ao tema. A seguir, segue a explicacdo de cada
fator:

e Conteudo, trata-se de acesso a informacdes de contato, a documentos
publicos e afins;

e Servico, trata-se da capacidade dos usuarios em interagir e acessar 0S
servicos online;

e Participacdo cidada, trata-se dos mecanismos que o0s cidaddos podem
participar no governo online;

e Privacidade e Seguranca, trata-se das politicas de privacidade e questbes

relacionadas com integridade e autenticacao;
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e Usabilidade e Acessibilidade, trata-se dos elementos tradicionais das paginas,
como formularios e ferramentas de pesquisas, e dos desafios em
disponibilizar o acesso aqueles que possuem limitacdes fisicas.

O conjunto de praticas relacionado a cada um deste esta descrito no proximo

capitulo, que detalha os métodos e técnicas utilizados nesta pesquisa.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o tipo de pesquisa, as técnicas e as estratégias
aplicadas no processo de pesquisa desse trabalho de modo a satisfazer os objetivos
propostos.

3.1 METODO DE PESQUISA

Este trabalho inicia-se com uma abordagem qualitativa por investigar a
natureza e a esséncia da GE, apresentando dados, basicamente, de aspecto
descritivo (PRODANOQV; FREITAS, 2013). Segundo Creswell (2007), a pesquisa
qualitativa € fundamentalmente uma interpretacdo do pesquisador. Devido a esse
olhar, explica-se a forma como os conceitos de governanca eletronica e de governo
eletrbnico, com base em determinados autores envolvidos pelo pesquisador, foram
investigados e apresentados.

A investigacdo para o referencial tedrico foi realizada por meio de pesquisa
exploratoria e bibliogréfica a partir de artigos e dissertacdes publicados nessa area,
possibilitando a definicdo e delineamento da pesquisa (PRODANOV; FREITAS,
2013). Isso porgue a revisdo da literatura permite uma visdo mais esclarecedora
sobre o tema sendo um “meio para o fim” (YIN, 2015).

Neste estudo, como ha a proposta de verificar a possibilidade de
aperfeicoamento da GE de uma organizacéo, observa-se que esta pesquisa possui
semelhancas com uma pesquisa do tipo intervencionista apesar de néo ser. Essas
semelhancas ocorrem devido ao pesquisador ter uma visao émica (visdo interna do
problema) e ética (visdo externa do problema) sobre o objeto de estudo, analisando
dados e concluindo sobre quais acdes poderiam colaborar com o crescimento do
orgao (OYADOMARI, et al., 2014; ANTUNES; MENDONCA NETO; VIEIRA, 2016).
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Para que fosse uma pesquisa intervencionista, seria necessario haver
maturacao e revisdo da situacao anterior e posterior ao projeto (OYADOMARI et al.,
2014). Como este trabalho se encerra com a apresentacdo de uma proposta de
melhoria a organizacao e a transformacéo nao é exigida e tampouco acompanhada,
esta pesquisa ndo pode ser considerada intervencionista por ndo promover a
implantacdo das possiveis melhorias evidenciadas também ndo a avaliagcdo dos
resultados apos a intervencdo (OYADOMARI et al., 2014).

Contudo, espera-se que esse estudo produza efeitos como uma pesquisa
intervencionista, em virtude da finalidade de solucionar um problema prético,
podendo contribuir igualmente para o desenvolvimento das teorias e para a evolugao
da organizacdo investigada (BRACCI, 2017; OYADOMARI, et al., 2014). Essa
combinacdo de contribuicdo para avanc¢os tanto para a teoria quanto para a pratica
em pesquisas vem sendo estrategicamente utilizada em setores publicos (BRACCI,
2017) e por universidades em mestrados profissionais (ANTUNES; MENDONCA
NETO; VIEIRA, 2016), que possuem interesse especifico devido ao método
investigativo e a contribuicdo pratica (OYADOMARI, et al., 2014).

Por essas razdes, apresenta-se uma visao estratégica de um estudo de caso,
gue se encaixa muito bem com o intervencionismo apesar de ndo exigir a revisao do
projeto (OYADOMARI et al., 2014). Uma vez que se dirige a elaboracdo de
conhecimento para aplicacdo em um problema especifico, nesse caso, a GE do
IFRO, observa-se que, quanto a natureza, essa € uma pesquisa aplicada.

A seguir, relata-se a delimitacdo da estratégia de estudo de caso empregada

nesta pesquisa.

3.2 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

Como estratégia, utiliza-se a abordagem de estudo de caso, o qual se encaixa
no perfil desta pesquisa devido ao contexto de eventos contemporaneos investigado
em um ambiente delimitado: a governanca eletronica do portal eletrdnico do Instituto
Federal de Rondodnia (IFRO) (CRESWELL, 2007; YIN, 2015).

A criacdo dos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia ou,
simplesmente, dos Institutos Federais (IFS) ocorreu no governo de Luiz Inacio Lula

da Silva pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que também instituia a
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Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolbgica. Pertencendo a
Rede, os IFs foram criados como instituicbes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacgao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas praticas
pedagodgicas.

O Instituto Federal de Rondbénia (IFRO) surgiu junto a criacdo dos IFs,
mediante integracdo da Escola Técnica Federal de Rond6nia e da Escola
Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste. De 2008 a 2021, o Instituto ampliou seu
alcance e suas capacidades, constituindo a Reitoria e mais dez campi distribuidos
pelo Estado de Rondonia. A Reitoria e duas unidades - Campus Porto Velho Calama
e Campus Porto Velho Zona Norte - estdo sediadas na capital do Estado. Os demais
campi estdo no interior em pontos de alcance estratégico: Campus Ariquemes,
Campus Cacoal, Campus Colorado do Oeste, Campus Guajara-mirim, Campus Jaru,
Campus Ji-parand, Campus Vilhena e Campus Avancado Sdo Miguel do Guaporé.
E, quando se trata de ensino a distancia, a atuacdo do IFRO néo se limita a
Rondbénia, uma vez que atua com outros polos na Amazoénia Legal e nos Estados de
Pernambuco e da Paraiba.

Com isso, podemos observar que a atuacdo do IFRO estad diretamente
relacionada com a comunidade de sua regido, promovendo o desenvolvimento
social, ambiental, cultural e tecnoldgico em sua esfera local, regional e nacional.
Logo, o portal institucional, como instrumento de interacdo com os cidadaos, mostra-
se um ponto central de comunicacdo para operar o governo eletrénico do IFRO.

A fim de promover a confiabilidade na organizacdo, € necessario que o IFRO
disponha as informacdes as partes interessadas com zelo e equidade, permitindo a
prestacdo de contas. Para isso, a governanca deve estar presente nos processos e
nas tecnologias administradas e controladas na instituicdo e em seu e-governo.

Evidenciadas as caracteristicas pesquisa, sdo discutidas posteriormente as
técnicas de coleta e analise de dados, utilizadas para a realizacdo dos objetivos

propostos.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Como um estudo de caso, o planejamento da pesquisa pode ser flexivel (YIN,
2015). Assim, a partir da analise desse conteudo reunido, optou-se seguir o modelo
proposto por Gomes, Moreira e Silva Filho (2020) por apresentar praticas de GE
adaptadas as instituicdes de ensino brasileiras.

O indice de governanca eletronica da pesquisa realizada por Gomes, Moreira
e Silva Filho (2020) foi adaptado a partir do modelo proposto por Mello e Slomski
(2010). Nesta pesquisa, foram analisadas 50 boas praticas de governanca digital em
cada portal das 108 instituicdes pesquisadas. Os portais eletrbnicos podem ser
considerados como documentos eletrénicos oficiais dos 6rgdos, uma vez que Sao
registros utilizados como fonte de informacéo. Mesmo sendo informacdes dispersas
e sem recebimento de tratamento analitico, este material pode ser visto como parte
de uma pesquisa documental (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Essas 50 boas praticas de GE adaptadas por Gomes, Moreira e Silva Filho
(2020) foram arroladas no Quadro 5, divididas em cinco grupos: conteldo; servicos;
participagdo cidada; privacidade e seguranga; e, usabilidade e acessibilidade,
conforme a analise original de Mello e Slomski (2010).

Quadro 5 - Boas Préticas de Governanca Eletrénica

Disponibilizar as politicas da instituicdo, como formas de
P1 financiamento de bolsas/ pesquisas, linhas de pesquisa,
CONTEUDO programas e aches dg sua competéncia. .
Disponibilizar normativos que regulamentam o funcionamento da
P2 | instituicdo, como portarias, regimento interno, resolugdes,
procedimentos da ouvidoria etc.
continua
Disponibilizar informagbes publicas sobre or¢camento, como
P3 recursos financeiros, execucdo orcamentéaria, informagcbes das
licitacBes em andamento, editais etc.
P4 Disponibilizar informacdes sobre cargos, competéncias e salarios
dos servidores.
P5 Disponibilizar informacdes sobre concursos publicos, editais,
gabaritos de provas etc.
. Permitir a recuperacdo de documentos publicos, por meio de
CRtmELE) = impressao, download etc.
p7 Disponibilizar calendarios de eventos da instituicdo, quadros de
anuncios/informativos etc.
P8 Disponibilizar arquivos de audio e video de eventos publicos,
palestras, encontros etc.
P9 Descrever a misséo, visdo e valores da instituicdo.
P10 Disponibilizar versdo em lingua portuguesa dos documentos
produzidos em lingua estrangeira
Disponibilizar nomes, e-mails, telefones e enderecos para
P11 solicitacdo de informacgfes de acordo com as competéncias dos
SERVICO S
setores da instituicéo.
P12 Esclarecer aos cidaddos, na péagina principal, quais sao os
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servicos prestados.

Permitir o registro do cidadao para servicos online ou direcionar
para sistemas que permitam esse registro.

Permitir o acesso a informacdes mediante senhas, como
inscricbes em eventos, cursos, disciplinas, avaliagfes,
treinamentos, solicitagcdo de matricula etc., ou direcionar para
sistemas gue permitam essa acgéao.

Permitir o registro para geracdo de boletos para pagamento
relacionado a participacdo em eventos promovidos pela
instituicdo, ou direcionar para sistemas que permitam esse
registro.

Permitir o acesso a informac6es relacionadas a educacédo, como
rankings educacionais, indicadores, ofertas de cursos etc.
Identificar o responsavel/gestor do site para contato ou fornecer
meios para que o usuario busque ajuda para correcdo de erros.
Disponibilizar mecanismo de submissdo, monitoramento e
P18 controle de queixas/dendncias ou direcionar para sistemas que
permitam essa a¢do, como sistema de ouvidoria.

Disponibilizar noticias e informacdes sobre politicas publicas em
educacao.

Publicar os editais de abertura de licitagbes e seus respectivos
resultados.

P13

P14

P15

P16

P17

P19

P20

Divulgar boletim informativo periédico que mostre oportunidades
P21 para cidaddos participarem de atividades promovidas pela
instituicao.

Disponibilizar um e-mail para contato com a descricao da politica
adotada de resposta.

Realizar pesquisas de satisfacdo e opinido para verificar a

P22
PARTICIPAGAO

SDIATDA P23 percepcdo de cidaddos quanto aos servicos prestados pela
instituicao.
Realizar pesquisas prévias para coleta de sugestdes de cidadaos
P24 sobre decisbes de impacto social a serem tomadas pela
instituicdo.
Disponibilizar link para que cidadaos informem fatos imprevistos,
P25 utilizando o site como um mecanismo de alerta para problemas
PARTICIPACAO naturais ou provocados pelo homem.
CIDADA Permitir a avaliagdo de eventos em geral, como cursos,

P26 ; ; Co
treinamento, palestras etc., promovidos pela instituicio.
P27 Disponibilizar link para os perfis das redes sociais da instituic&o.

Declarar a politica de privacidade (no site, em edital ou
documento similar), descrevendo os tipos de informacgdes
P28 | recolhidas e politicas de utilizacdo e partilha, identificando os
coletores em todas as paginas que aceitam os dados, além da
data em que a politica de privacidade foi revisada.

Permitir que o usudrio revise dados pessoais e corrija registros

PRIVACIDADE E
SEGURANCA

P29 . .
de informacdes incompletas ou erradas.
P30 Pern_1itir 0 acesso a ir_lforma(;(“)es ndo publicas para servidores
mediante senha ou registro.
Indicar publico-alvo do site, com canais personalizados para
p31 | 9rupos especificos, como cidadaos, empresas, orgaos publicos

ou assuntos especificos, como publicagdes, educacao basica,
educacéo superior etc.

As paginas apresentam niveis de cabecalho de forma
P32 | hierarquica, organizando a ordem de importéancia e subordinagéo
dos conteldos, icones de navegacdo de reconhecimento

USABILIDADE E
ACESSIBILIDADE
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imediato etc.
Possuir links nas areas internas destinados ao retorno a pagina

P33 | inicial,

P34 Disp'onibilizar na pagina principal menu de acesso rapido, mapa
do site ou esboco de todas as paginas.

P35 _Contgr pégjnas com cores padronizadas, que respeitam a
identidade visual da instituicdo.

P36 Conter paginas que apresentem textos escritos com estilos e

cores de fonte adequadas.

P37 | Indicar links em destaque (sublinhado, italico ou negrito).

P38 | Indicar a data da ultima atualizacdo em cada uma das paginas.
P39 Disponibilizar versées de docum_eptos longos, como arquivos em
PDF ou DOC completos ou parciais.

Permitir que os campos dos formulérios sejam acessiveis por
P40 | meio das teclas ou do cursor; identificando, claramente, agqueles
com preenchimentos obrigatérios.

Permitir o acesso ao site e seus contetdos por meio do teclado

3 do computador.

P42 Diqur_ de mecanismo de busqa e}vangada com_c,apacidade para
classificar resultados por relevancia ou outros critérios.

P43 Disponibilizar mecanismo de acesso para 0s portadores de

necessidades especiais.
P44 | Disponibilizar os conteidos do site em mais de um idioma.
Disponibilizar os contetidos de audio e/ou video com transcri¢cdes

P escritas e/ou legendas.

P46 Permitir que as paginas internas sequenciais do site sejam
abertas na janela/guia inicial.

P47 Disponibilizar tutoriais e auxilios a navegacao, como indices de A
Z, perguntas frequentes ou similares.

P48 pisponibilizar explicagdo para siglas, abreviaturas e palavras
incomuns.
Permitir redimensionamento sem perda da funcionalidade em até

P49
200%

P50 Disponibilizar barra de acesso congelada na parte superior de
cada pégina.

Fonte: Gomes, Moreira, Silva Junior (2020).

Primeiramente, foi calculado o indice de governanca eletronica atual do portal
institucional com base nas mesmas praticas estabelecidas pelo modelo escolhido de
modo a garantir a condi¢éo vigente do indice de GE do IFRO.

Para cada pratica, foi avaliado sua existéncia por meio de uma escala que
variai de 0 a 3, sendo 0 “nenhuma pratica identificada/pratica nao
implementada/inexistente”; 1 “poucas praticas identificadas/pratica com poucas
informacgdes”; 2 “algumas praticas identificadas/pratica com auséncia de algumas
informagdes/implantada, mas de maneira incompleta”; e 3 “praticas totalmente
identificadas/a pratica esta totalmente implantada”. Essa escala esta representada

na Tabela 1.
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Tabela 1 - Medida da avaliacdo quanto a existéncia das praticas
Parédmetro Escala
Nenhuma pratica identificada/ 0
Préatica ndo implementadal/inexistente
Poucas praticas identificadas/
Pratica com poucas informacdes
Algumas préticas identificadas/
Pratica com auséncia de algumas 2
informacdes/implantada, mas de maneira incompleta
Praticas totalmente identificadas/
Pratica esta totalmente implantada
Fonte: adaptada de Gomes, Moreira e Silva Filho (2020)

1

Considerando essa métrica, foram elaborados os indices de governanca geral
e por grupo, visando identificar as areas que necessitem de maior atencdo. Os
indices foram obtidos por média dos valores atribuidos, sendo cada grupo por média
aritmética e o geral por média ponderada.

O indice de governanca por grupo foi obtido pela soma da pontuacdo das
respectivas préticas e dividido pela quantidade destas. O indice geral obteve-se com
a soma de todas as escalas dividida pela quantidade total de praticas. Para
confrontacdo dos dados, calculou-se o indice geral por meio de média ponderada
dos indices de governanca de cada grupo.

A identificacdo dessas préaticas e avaliacdo conforme essa métrica ocorreu

durante o més de junho de 2021 mediante acesso ao site https://portal.ifro.edu.br.

Durante essa avaliacdo, foram observadas as praticas que estavam ou n&o
implantadas. A cada pratica analisada, eram feitos comentarios sobre os achados e
as dificuldades percebidas no portal. Esses dados foram inseridos e calculados em
uma planilha eletrébnica do Google, na qual também foram elaborados os gréaficos
utilizados neste trabalho.

A partir desses dados, pode-se analisar o indice de GE atual e analisar as
praticas quanto a sua existéncia e implantagcdo. Foram investigados quais esfor¢cos
poderiam ser realizados para que o indice de governanca do IFRO pudesse
melhorar, preferencialmente, em 10% pelo menos. Essa investigacdo foi composta
por simulacdes considerando o aumento da pontuacdo de algumas praticas. A
escolha dessas praticas foi baseada nos comentarios feitos pela pesquisadora
durante a avaliagdo. Foram priorizadas as praticas que apresentaram menor
dificuldade de aperfeicoamento, como inser¢céo e atualizagcdo das informacbes do

portal.
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Em posse da lista de préaticas implantadas parcialmente ou ndo implantadas
que poderiam ser desenvolvidas no portal, a pesquisadora sugeriu acdes que
pudessem solucionar as lacunas encontradas. Com isso, foram elaboradas, para
cada fator, uma lista de acBes possiveis voltadas para a majoracado do indice de
governanca.

Por fim, o resultado contemplou uma série de acdes em forma de proposta a
ser apresentada a instituicdo com o intuito de mitigar as lacunas observadas e
promover a melhoria no portal institucional. Esse resultado e a discusséo sobre os

achados e dificuldades estdo expostos no préximo capitulo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como estudado, o e-governo nao se restringe a websites, porém esse € o
meio que apresenta maior destaque e esforcos (LIMA; SILVA, 2002). De um modo
geral, o IFRO se utiliza bastante de uso de ferramentas eletronicas. Com base nas
informagdes do portal, identificou-se que, tecnologicamente, a organizagdo conta
com alguns sistemas para o desempenho de suas atividades. Dessa forma, foram
reunidas as principais ferramentas e sistemas, com suas siglas e func¢bes, no
Quadro 6, para facilitar a compreensdo, uma vez que algumas praticas estdo

associadas a alguma destas.

Quadro 6 - Ferramentas eletrdnicas do IFRO

Ferramentas Sistema/Sigla Descricdo Site
Sistema Sistema de processos
Sistema Unificado de administrativos que suap.ifro.edu.br
administrativo Administracao facilitam a gestdo da R
Puablica (SUAP) instituicao.
Sistema Sistema de gestdo de
Documentos Eletrdnico de processos e .
P ~ sei.ifro.edu.br
eletrdnicos Informacdes documentos
(SEI eletrbnicos
Ferramenta da Google
. E.'m‘fi'l Gmail para troca de gmail.com (dominio: ifro.edu.br)
institucional mensagens
eletrbnicas
Sistema de Sistema que viabiliza a
Concesséo de Concesséo de administracéo das
diarias e Diarias e solicitagbes e scdp.gov.br
passagens Passagens pagamentos de diarias
(SCDP) e passagens
Informacdes Sistema de Sistema do Governo servidor.sigepe. planejamento.gov.br
financeiras Gestéo de Federal no qual os ' ' R
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Pessoas do
Governo Federal
(SIGEPE)

servidores publicos
federais, podem
consultar
contracheques,
margens consignaveis
ou férias, e outros.

Acervo
bibliografico

Gnuteca

Sistema de gestdo de
bibliotecas que
permite a automacéo e
gerenciamento de todo
0 acervo das
bibliotecas

biblioteca.
ifro.edu.br

Cursos EAD

Ambiente Virtual
de
Aprendizagem
(AVA/Moodle)

Plataforma de
aprendizagem de
ambientes
personalizados

cursos.ead.ifro.edu.br

Ferramenta
centralizadora de
informacdes e
Wiki documentacdes sobre
0S servicos e sistemas
disponibilizados pelo
IFRO

Manuais e

~ wiki.ifro.edu.br
documentacdes

Gerenciador de
projetos usado para
planejamento das
atividades anuais

planejamento.
ifro.edu.br
projetos.ifro.edu.br

Planejamento e

Redmine
Processos

Sistema centralizador
de dados oriundos de
outros sistemas

Painel de

indicadores Peniaho

painel.ifro.edu.br

Fonte: Elaborado pela autora

A andlise desta pesquisa concentrou-se no portal institucional
(portal.ifro.edu.br), mas o IFRO também utiliza midias sociais (Facebook, Instagram,
Youtube e Twitter) para se comunicar com a comunidade. Entretanto, diferente do
portal institucional, as midias sociais podem ser encontradas também para cada
unidade do Instituto.

Considerando isso, confirma-se que todas as préaticas foram julgadas
aplicaveis ao portal institucional do IFRO, mesmo que algumas tenham sido
identificadas em sistemas ou midias sociais.

Analisada cada pratica e mensurada conforme o método escolhido, ficou
evidente um resultado inferior ao resultado apresentado na pesquisa de Gomes,
Moreira e Silva Filho (2020).

Segundo Gomes, Moreira e Silva Filho (2020), o indice de governanca do
IFRO era de 2,46, resultado destoante do encontrado: 1,94. Apesar de ser uma
totalmente identificadas ou

diferenca expressiva, 52% das praticas foram

implantadas, 24% parcialmente e 24% n&o foram encontradas. Representa-se esse
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resultado no Grafico 1, com a ilustracdo dessas porcentagens perante todas as

praticas investigadas.

Grafico 1 - Proporgao da identificacéo das praticas

Identificacao das praticas de governanc¢a no portal do IFRO

@ Nenhuma pratica identificada
@ Praticas identificadas parcialmente

@ Praticas totalmente identificadas

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto aos indices de governanca por grupos, o portal do IFRO demonstrou

melhor atendimento as praticas de conteudo, servi¢cos, usabilidade e acessibilidade.

Por outro lado, os resultados das praticas direcionadas a participacdo cidada e a

privacidade e seguranca ficaram abaixo da média. No Grafico 2, podemos observar

isso. Como o valor maximo do indice é 3, os valores correspondentes a conteudo,

servigo, usabilidade e acessibilidade ficaram acima da média, respectivamente, 2,2,

2 e 2,38. Enquanto os indices de participagdo cidada e privacidade e seguranca

ficaram em 0,57 e 1, respectivamente (abaixo da média 1,5).

Gréfico 2 - Pontuacgdo do indice de GE por grupo

indice de governanca por grupo

- 235

Contetdo Servigos Participagao Privacidade e Usabilidade e
Cidada Seguranca Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora
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Esse resultado ratifica a discussédo provocada por Gomes, Moreira e Silva
Filho (2020), que evidenciaram que a implementacdo de préaticas de participacédo
cidada é a principal lacuna enfrentada pelas organizacdes estudadas para atender
as boas praticas de governanca digital.

Discute-se a seguir, 0s resultados encontrados em cada grupo observando as

deficiéncias das praticas nao identificadas ou parcialmente implantadas.

4.1 CONTEUDO

O fator Conteudo esta relacionado ao acesso as informacdes de contato, aos
documentos publicos, e as informacbes sensiveis e materiais multimidia,
apresentando praticas voltadas a transparéncia por meio da disponibilizacdo de
temas, producdes institucionais e informacdes publicas (MELLO, 2009; GOMES;
MOREIRA; SILVA FILHO, 2020). Compreende em dez préaticas relacionadas a
informacdes da instituicdo, politicas, documentos e eventos.

A analise dessa pesquisa identificou a maioria dessas praticas, exceto a
disponibilizacdo de versbées em portugués de documentos estrangeiros (P10).
Embora ndo haja divulgado, no portal, contedado produzido em lingua estrangeira, ha
documentos externos, como por exemplo, os portifélios de instituicbes parceiras
estrangeiras. O interior desses documentos esta na lingua nativa exercida na
instituicdo e ndo ha versdo em portugués disponivel a comunidade.

Apesar da maioria das praticas terem sido identificadas, alguns casos
apresentaram pouca ou alguma manifestacdo. Uma das préaticas observadas com
pouca evidéncia € disponibilizacdo de arquivos de &audio e video de eventos
publicos, como palestras e encontros (P8). Nao foram encontrados audios ou videos
hospedados diretamente no portal, porém, alguns eventos possuem gravacdes
transmitidas pelo Youtube. Como os links para os videos estavam no corpo do texto
das noticias relacionadas a esses eventos, a pesquisa considerou essa ferramenta
como extensdo do contetdo do portal. Mesmo ndo considerando inexistente, essa
forma de disponibilizacdo foi pouco encontrada. Notou-se que cada campi é

responsavel pelo seu préprio canal no Youtube, revelando uma disparidade entre as
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unidades quanto a apresentacdo do canal, a quantidade de videos, a frequéncia e
forma de uso.

Possuindo mais evidéncias, temos a questao da divulgacédo de calendarios de
eventos da instituicdo, quadros de anuncios ou comunicados e informativos (P7).
Quanto a isso, cabe apontar que a divulgacdo de eventos, quando noticiada no
portal, ndo contém sempre o link do video no canal, mesmo este existindo. Isso
torna visivel que os meios de comunica¢cdo com a comunidade ndo conversam bem
entre si, que ndo h4 uma padroniza¢do ou uma politica de uso dessas ferramentas.

N&o somente com eventos, essas falhas de interacdo ficam notaveis também
guanto a divulgacéo de calendarios e agendas da instituicdo. Apesar de cada campi
possuir seu proprio espaco para publicacdo, essas informacdes ndo estdo sendo
difundidas apropriadamente. Por exemplo, o Campus Colorado do Oeste utilizou o
espaco de eventos para inserir as datas de feriados, matriculas, inicio e fim dos
periodos letivos, reunibes de pais e férias docentes. Em algumas unidades, o
espaco esta totalmente vazio, sem nenhuma informacdo. Em outras, as Ultimas
informagdes inseridas séo referentes a anos anteriores.

E recorrente que comunicados, andncios e informativos sd0 expostos como
noticia na pagina inicial. Logo, observa-se que, embora haja o ambiente e a
possibilidade de exibicdo, o recurso néo esta sendo devidamente utilizado, seja por
auséncia de dados, seja por desatualizacdo. Por essa razdo, algumas préaticas de
contetdo ndo foram avaliadas como totalmente implantada devido a falta de
atualizacao das informacdes.

Outras praticas também nao foram avaliadas como totalmente implantada em
virtude de simplesmente faltar informacdo. Como € o caso das informacdes publicas
sobre orcamento (P3) e das informacdes de politicas da instituicdo (P1).

As informacdes sobre licitacdes e editais sdo bem faceis de encontrar e bem
implementadas, porém, a se¢do de "orgcamento e financas" apresenta-se incompleta,
possuindo trechos como "em constru¢do” ou "em breve”, ou apenas com links que
direcionam ao portal da transparéncia do governo. Ainda que essa secao frustre por
estar incompleta, h4 a indicacdo ao médulo de orcamento e financas da ferramenta
“Painel de Indicadores”, criada pelo IFRO. Dentre outras comunicagdes, publica

mensalmente a execugdo or¢camentaria e financeira acumulada do IFRO. Essas
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supririam a exigéncia da pratica de divulgacdo de orcamento, se ndo estivessem
desatualizadas desde novembro de 2020.

Cabe aqui destacar que, dentre as finalidades do instituto, o IFRO deve
oferecer ensino voltado para a atuacdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e
nacional; o ensino orientado aos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, de
acordo com suas potencialidades mapeadas em seu ambito; e, a producéo, o
desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas
a preservacao do meio ambiente.

Dito isso, enfatiza-se que as politicas da instituicdo - como formas de
financiamento de bolsas/ pesquisas, linhas de pesquisa, programas e a¢des de sua
competéncia - podem ser encontradas parcialmente ao longo do portal. Os
programas relacionados a Assisténcia Estudantil possuem informacfes claras,
entretanto, os relacionados a pesquisa e a extensdo ndo possuem muitas
explicacbes. Na secéo "Programas e bolsas", somente menciona o PIBID (Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia), sem informes quanto a formas de
acesso ou encaminhamento para editais, contendo apenas uma descricdo sobre o
gue é, objetivo, publico-alvo e valor da bolsa para o aluno (e nenhuma alusdo ao
valor da bolsa do professor supervisor). Em outra situacdo, na secdo "Acdes e
Programas", é dito que serdo “divulgadas as informag¢des pertinentes aos
programas, acoes, projetos e atividades implementadas pelo IFRO", todavia, sao
feitos apontamentos a ferramenta Redmine para acompanhamento das atividades
setoriais, no qual o usuario comum tera dificuldades de manusear e entender. Ainda
assim, ndo ha dados pertinentes sobre 0s programas, meramente quais acdes
setoriais estdo sendo realizadas. No mais, ndo foram encontradas as linhas de
pesquisa seguidas pela instituicao.

Nesse cenario, observou-se uma dificuldade no que concerne a maneira em
como esse conteudo esta expresso. O usuario devera buscar os elementos a partir
das areas em separados: ensino, pesquisa, extensao, administracdo e relacbes
internacionais. Dessa forma, ndo se permite uma visualizagdo do teor por assuntos
ou temas. E o caso das acdes e programas da instituicdo, que estdo dispersas pelo

menu, n&o proporcionando ao usuario um olhar holistico da matéria.
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De acordo com a escala proposta na metodologia desta pesquisa, o Grafico 3
ilustra a proporcao das praticas do fator Conteddo. Em suma, considerando que este
fator possui dez praticas, uma préatica ndo foi identificada, uma prética foi pouco
identificada, trés foram identificadas com poucas informacdes e cinco foram

totalmente identificadas.

Graéfico 3 - Proporcao das praticas no fator Contetido

Proporgao das praticas do fator Conteudo
@ Nenhuma pratica identifcada

@ Poucas praticas identifcadas/
pratica com poucas informagoes

Algumas praticas identifcadas/
pratica com auséncia de algumas
informagodes/implantada, mas de
maneira incompleta

@ Praticas totalmente identifcadas/a
pratica esta totalmente implantada

Fonte: Elaborado pela autora

Compreende-se que, quanto ao conteudo, metade das praticas podem ser
melhoradas, sendo que duas delas - relacionadas a documentos estrangeiros e
arquivos de audio e video - se destacam por quase ndo serem implementadas.

Segundo Gomes, Moreira e Silva Filho (2020), este é o fator que os websites
alcancam maior atendimento as boas praticas. Apesar de esta nao ter sido a
realidade do portal do IFRO, a pontuacédo deste fator esta muito préxima da maior,
em usabilidade e acessibilidade.

Observadas as praticas do fator Conteudo, segue-se para o proximo fator:

Servigos.

4.2 SERVICO

As praticas de Servico podem ser identificadas na disponibilizacdo de

contatos institucionais e na analise do canal de comunicacdo para a execucdo de
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servicos (GOMES; MOREIRA; SILVA FILHO, 2020). Podem apresentar dois tipos de
perspectivas (MELLO, 2009):

(a) servicos que permitam que os usuarios interajam com a entidade; e,

(b) servicos que permitam aos usuarios registrarem-se nos eventos ou
Servicos.

O fator também compreende em dez praticas, estas relacionadas a noticias,
mecanismos de controle e permissées ao usuario sobre a instituicdo. A andlise
dessa pesquisa identificou a maioria dessas préticas, exceto a disponibilizacdo de
noticias e informacdes sobre politicas publicas em educacao (P19) e o registro para
geracdo de bholetos para pagamento (P15). As noticias e informacfes do portal
referem-se apenas ao que ocorre dentro do d&mbito do IFRO, excluindo outras como
politicas publicas em educacédo e eventos externos que influenciam a instituicéo e a
comunidade.

Embora os eventos realizados pelo IFRO sejam gratuitos, a geracao de
boletos poderia ser aplicada a devolucdo de pagamentos, como em projetos de
pesquisa, auxilios, e outros casos se necessarios. Assim, a pratica foi considerada
pertinente mesmo ndo sendo para o uso inicialmente proposto.

As praticas parcialmente implantadas referem-se a informacfes incompletas e
desatualizadas. A primeira € quanto aos nomes, e-mails, telefones e enderecos para
solicitacdo de informacdes de acordo com as competéncias dos setores da
instituicdo (P11), que ndo foram atualizados em 2021. A segunda € quanto ao
esclarecimento dos servigos prestados pelo IFRO (P12), que ndo sao encontrados
na péagina principal. E necessario vasculhar essa resposta navegando pelo site, pois
a pagina inicial concentra somente noticias, comunicados, galeria de imagens e
propaganda de ferramentas disponiveis aos usuarios (como wiki, biblioteca, e-mail e
ambiente virtual). A Gltima € quanto a pratica de publicacdo de editais de licitagéo e
seus respectivos resultados (P20). Apesar de os editais serem publicados, os
resultados s6 podem ser vistos pelo portal de compras governamentais (site do
governo: www.gov.br/compras/pt-br/).

Destaca-se que a pratica associada com o registro do cidad&do para servicos
online ou direcionamento para sistemas que permitam esse registro (P13) foi
avaliada como totalmente implantada. Isso porque os servicos online identificados

sédo voltados a alunos e a servidores, sendo seu registro aos sistemas criados no
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momento de ingresso a instituicdo. Para acesso aos sistemas abertos ao publico em
geral, ndo ha necessidade de registro e, em caso de exigéncia de usuario, é
disponibilizado um perfil "visitante" para esse fim. Cabe salientar que, na sec¢éo de
processos seletivos e concursos, foi identificado que a inscricdo é realizada
exclusivamente via internet, podendo ser mediante e-mail, sistema SUAP ou
formularios online conforme edital.

De acordo com a escala proposta na metodologia desta pesquisa, o Gréfico 4
ilustra a proporgcédo das praticas do fator Servico que, considerando que este fator
possui dez préticas, duas préaticas ndo foram identificadas, uma pratica foi pouco
identificada, duas foram identificadas com poucas informacBes e cinco foram

totalmente identificadas.

Gréfico 4 - Proporcao das praticas no fator Servigo

Proporcao das praticas do fator Servico
@ Nenhuma pratica identifcada

@ Poucas praticas identifcadas/
pratica com poucas informagoes

Algumas praticas identifcadas/
pratica com auséncia de algumas
informag¢des/implantada, mas de
maneira incompleta

@ Praticas totalmente identifcadas/a
pratica esta totalmente implantada

Fonte: Elaborado pela autora

Esse fator, comparado ao fator Conteudo, obteve uma nota mais baixa
mesmo possuindo metade das praticas totalmente implantadas. Isso ocorreu devido
a qualidade das outras praticas. Nao ter ferramenta para geracdo de boletos ou
informacdes sobre politicas publicas em educacdo teve bastante impacto, além
disso, também teve peso na avaliagdo nado ter todos os servigos prestados bem
esclarecidos.

Finalizadas as observacdes quanto aos servigos disponibilizados ao publico,

faz-se a analise quanto as praticas relacionadas a Participagéo cidada.

4.3 PARTICIPACAO CIDADA
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As praticas desse fator referem-se a realizacdo de pesquisas de satisfacéo e
disponibilizacdo de espacos que permitam a manifestacdo dos usuarios para fins de
alerta ou para avaliacdo de eventos nos websites (GOMES; MOREIRA; SILVA
FILHO, 2020). Envolvem as oportunidades de participacdo civica online, que
permitem 0s usuarios contatarem os gestores, participarem de discussdes sobre 0s
problemas econdmicos e sociais, receberem feedback da instituicdo, terem acesso a
boletins informativos, poderem fazer sugestbes etc. (MELLO, 2009). O fator
Participacdo cidadd compreende em sete praticas relacionadas a meios em que o
usuario possa interagir diretamente com a instituicdo. A analise dessa pesquisa nhao
identificou a maioria dessas praticas, exceto a disponibilizacdo de link para os perfis
das redes sociais da instituicdo (P27) e realizacdo de pesquisas prévias para coleta
de sugestdes de cidadaos sobre decisdes de impacto social a serem tomadas pela
instituicdo (P24). Sendo a Unica prética totalmente identificada, a disponibilizacédo
dos perfis em redes sociais € facilmente encontrada na péagina inicial do portal,
sendo: Facebook, Youtube, Twitter e Instagram.

Sobre as pesquisas prévias, foram encontradas como noticia: o Campus
Colorado do Oeste realizando pesquisa com o0s alunos sobre distribuicdo de kits
alimenticios durante a pandemia; a PROEN consultando a comunidade sobre
retorno das aulas presenciais; consultas publicas sobre elaboracdo de documentos;
entre outros.

Novamente, ndo foi possivel descobrir essas informacdes concentradas em
uma pagina, mesmo existindo no menu a secado “Consultas publicas”. Algumas
pesquisas sdo divulgadas apenas como noticias, contendo o link do formulario para
manifestacdo da comunidade.

Por fim, cabe ressaltar que cinco das sete praticas ndo foram identificadas:

e Divulgar boletim informativo periédico que mostre oportunidades para
cidadaos participarem de atividades promovidas pela instituicdo (P21);

e Disponibilizar um e-mail para contato com a descri¢cao da politica adotada de
resposta (P22);

e Realizar pesquisas de satisfacdo e opinido para verificar a percepgao de

cidadaos quanto aos servi¢os prestados pela instituicao (P23);
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e Disponibilizar link para que cidadaos informem fatos imprevistos, utilizando o
site como um mecanismo de alerta para problemas naturais ou provocados
pelo homem (P25); e,
e Permitir a avaliacdo de eventos em geral, como cursos, treinamento, palestras
etc., promovidos pela instituicdo (P26).
Conforme a escala proposta na metodologia desta pesquisa, o Grafico 5
ilustra a proporcao das praticas do fator Participacdo Cidada que, considerando que
este fator possui sete préaticas, sendo somente uma pratica totalmente identificada,

uma outra pouco identificada, e cinco nao identificadas.

Gréfico 5 - Proporcao das praticas no fator Participagdo Cidada

Proporcao das praticas do fator Participagao Cidada
@ Nenhuma pratica identifcada

@ Poucas praticas identifcadas/
pratica com poucas informagoes

@ Praticas totalmente identifcadas/a
pratica esta totalmente implantada

Fonte: Elaborado pela autora

E visivel a justificativa para este ser o fator com o pior resultado apresentado.
Tendo cinco das sete praticas ndo implementadas, o indice ficou bem abaixo da
média, demonstrando que a participacdo social por meio do portal eletrdnico é
insuficiente.

A seguir, apresentam-se 0s resultados relativos as praticas de Privacidade e

Segurancga.

4.4 PRIVACIDADE E SEGURANCA

E possivel o sacrificio de alguma privacidade em compensacdo de
informacgdes e servicos que atendam a suas necessidades, porém essa renuncia
deve vir acompanhada da garantia que suas informacdes pessoais nao serao

utilizadas de forma que nao concedida (MELLO, 2009).
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Visando a protecdo das informacOes disponiveis contra acesso nao
autorizado, manipulacdo ou uso indevido, em relacdo as exigéncias e aos desejos
dos usuarios, as praticas de Privacidade e Seguranca concentram-se em dois
quesitos, politicas de privacidade e autenticacdo de usuéarios (MELLO, 2009). Assim,
o fator esta presente em trés praticas:

e Declarar a politica de privacidade (no site, em edital ou documento similar),
descrevendo os tipos de informacfes recolhidas e politicas de utilizacdo e
partilha, identificando os coletores em todas as paginas que aceitam 0s
dados, além da data em que a politica de privacidade foi revisada (P28);

e Permitir que o0 usuario revise dados pessoais e corrija registros de
informacdes incompletas ou erradas (P29); e,

e Permitir o acesso a informacdes ndo publicas para servidores mediante senha
ou registro (P30).

A Unica pratica totalmente implantada é aquela referente a necessidade de
senha ou registro para acesso de informacfes nado publicas (P30). O usuario precisa
ter usuario e permissdo de acesso para utilizar o SEI, sistema com todos os
documentos do 6rgao. Nele, ha a classificacdo dos niveis de acesso, que bloqueia o
alcance do usuario em casos de documentos com informacfes privadas ou
sigilosas.

As politicas de privacidade (P28) ndo foram identificadas tampouco foram
uma politica de manejo de dados. Foram analisados o portal e editais de processos
seletivos. No portal ndo foram encontrados meios de captacdo de dados. Como o
ingresso de alunos requer apresentacdo de documentos e dados pessoais, buscou-
se algum tipo de tratamento nos editais, porém, como dito, nada foi especificado.

A revisdo de dados pessoais ou correcdo de registros de informacdes
incompletas ou erradas (P29) ndo é uma solucdo facilmente constatada.
Normalmente, esses dados estdo exibidos pelo sistema SUAP. Nele, no acesso dos
dados do usuario, apesar de ter a opcdo de edicdo, ndo ha a disponibilidade da
acdo. Porém, o usuario pode abrir um chamado pelo mesmo sistema e solicitar a
alteracdo. Nao fica claro se esse € o método correto ou se havera atendimento, mas
foi Unica alternativa online detectada.

De acordo com a escala proposta na metodologia desta pesquisa, o Grafico 6
ilustra a proporcéo das praticas do fator Privacidade e Seguranca. Este fator possui
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apenas trés préticas, sendo uma totalmente identificada, uma pouco identificada e

uma nao identificada.

Gréfico 6 - Proporcao das praticas no fator Privacidade e Seguranga

Proporcao das praticas do fator Privacidade e Seguranca
@ Nenhuma pratica identifcada

@ Poucas praticas identifcadas/
pratica com poucas informagoes

@ Praticas totalmente identifcadas/a
pratica esta totalmente implantada

Fonte: Elaborado pela autora

Apesar de balanceadas as proporcdes, a maioria das praticas deste fator
reside em escalas indesejaveis. Por ter apenas trés praticas, cada pratica acaba
tendo um peso maior nesta analise por grupo. Ou seja, uma pratica nao identificada
reduz um terco deste indice, gerando alto impacto nesse quesito.

A fim de garantir a participacao cidada dos usuarios, é necessario que estes
estejam sobre a seguranca e a confidencialidade das comunicacdes e dos dados
(MELLO, 2009).

Por fim, faz-se a andlise das praticas referentes a Usabilidade e a
Acessibilidade do portal a seguir.

4.5 USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Mello (2009) diz que os sites devem possuir coeréncia e inclusdo de
acessibilidade, pontos relacionados ao fator Usabilidade e Acessibilidade. O autor
afirma que o0s servicos nos sites devem ser planejados na sua concepcéo,
organizagéo e conteudo, no intuito de ser mais coerente, e na operagdo, permitindo
acesso ao maior numero possivel, visando a protecdo da igualdade dos direitos
humanos.

Assim, este fator se refere a ferramentas disponiveis para melhor uso do site

mesmo que O usuario tenha necessidades especiais, observando a navegacao
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facilitada, simbolos, padrbes de texto e cores, entre outros aspectos (MELLO, 2009).
S&do vinte praticas, estas relacionadas ao formato em que as informacfes estao
dispostas no portal e acessiveis ao usuario. E fator com mais praticas e o fator com
indice mais elevado da instituicdo, por terem muitas praticas descobertas. Contudo,
dessas, trés nao foram percebidas:

e Disponibilizar os contetidos do site em mais de um idioma (P44);

e Disponibilizar os conteudos de audio e/ou video com transcricdes escritas
e/ou legendas (P45); e,

e Disponibilizar barra de acesso congelada na parte superior de cada pagina
(P50).

As trés praticas parcialmente identificadas foram:

e Indicar publico-alvo do site, com canais personalizados para grupos
especificos, como cidaddos, empresas, 0Orgdos publicos ou assuntos
especificos, como publicagcdes, educacdo basica, educacdo superior
etc.(P31);

e Disponibilizar tutoriais e auxilios a navegac¢do, como indices de A Z,
perguntas frequentes ou similares (P47); e,

e Disponibilizar explicagéo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns (P48).
O portal é segmentado por areas de atuacao da instituicdo. No menu lateral,

as principais areas séo: Acesso a informacgdo; Campi; O Instituto; Desenvolvimento
Institucional; Gestdo de Pessoas; Ensino; Pesquisa, Inovacdo e Pds-graduacdo;
Extensdo; Administracao; e Relacdes Internacionais.

Esses segmentos estdo diretamente relacionados a estrutura organizacional
do IFRO, dividida em 6érgaos executivos, colegiados e de apoio. Quanto aos
executivos, destacam-se os Orgaos ligados a atuacdo do IFRO: a Pro-Reitoria de
Ensino (PROEN); a Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pds-Graduacgéo
(PROPESP); a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX); a Pro-Reitoria de Administracao
(PROAD); a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN); a Diretoria
Sistémica de Gestdo de Pessoas (DGP); a Assessoria de Relagdes Internacionais
(ARINT) e Assessoria de Comunicacao e Eventos (ASCOM). No que se refere aos
colegiados, existem: o Colégio de Dirigentes (CODIR), 6rgao administrativo com
funcdes normativas, consultivas e deliberativas, composto pelo Reitor, pelos Pro-

Reitores e pelos Diretores-Gerais dos campi; o Conselho Superior (CONSUP), 6rgéo
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maximo da instituicAo, de carater consultivo e deliberativo, composto por
representantes dos docentes, dos estudantes, dos servidores técnico-
administrativos, dos egressos da instituicdo, da sociedade civil, do Ministério da
Educacdo e do Colégio de Dirigentes; e, o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPEX), oOrgdo consultivo e deliberativo para acdes e politicas
institucionais referentes as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, composto por
representantes dos docentes, dos estudantes, dos servidores técnico-
administrativos, dos departamentos de ensino, pesquisa e extensdo, da sociedade
civil, do Ministério da Educacdo e do Colégio de Dirigentes. Os 6rgaos de apoio
encontrados foram: a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD); o Comité
Permanente de Defesa da Propriedade Intelectual (CPPI); o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP); a Comissdo de Etica no Uso de Animais (CEUA); a Comiss&o
Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos Cargos Téchicos-Administrativos em
Educacédo (CIS/IPCCTAE); a Comissdo de Etica (CET); a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA); o Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (CTIC); o
Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (CGSIC); e, a
Coordenacéo de Exames e Admissao (CEA).

Na Figura 3, é exibido o organograma do IFRO para demonstrar como esses
orgdos afetam sua estrutura organizacional. Os 6rgdos colegiados possuem
influéncia superior ao Reitor e mais ainda sobre as Pro-Reitorias e Assessorias, por
serem compostos por membros que correspondem as diferentes partes interessadas

da instituigéo.

Figura 5 - Organograma do IFRO
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Fonte: Adaptado de Portal Institucional do IFRO (2021)
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Prosseguindo, identifica-se que o menu lateral € segmentado apenas
conforme os 6rgaos executivos do IFRO. Nesse ponto, destaca-se brevemente que
0s 6rgaos colegiados, que possuem representacdo da comunidade, ndo recebem o
mesmo tratamento que os 6rgaos executivos, mesmo tendo poderes deliberativos.

Além desses, o portal apresenta se¢cdes mais ageis direcionadas aos alunos,
aos servidores e aos cidadaos. Porém, ndo é evidente que parte € direcionada aos
cidadaos, pois essas sao nomeadas como “Acesso a informagao” (sim, existem duas
se¢cbes com 0 mesmo nome, que levam ao mesmo resultado) e “Transparéncia e
prestacdo de contas” (que leva a uma pagina com icones que carregam a mesma
pagina).

Como um Instituto Federal, o IFRO atua: na educacdo profissional, com
cursos técnicos integrados ao ensino meédio, concomitantes ou subsequentes
dirigido a jovens e adultos; em cursos de formacado inicial e continuada; em
pesquisas por meio de cursos de especializacdo lato ou stricto sensu; em atividades
de extensdo como jogos internos, estagios e incubadoras de empresas; e em
educacéao superior, com cursos tecnologos, bacharelados e licenciaturas.

A partir dessa informacdo, observou-se as secbes segmentadas por
modalidades de ensino, identificando que as informacfes no portal sdo precarias.
Quando selecionada a secao “Nossos Cursos”, é exibida uma lista com todos os
cursos de todos os campi do IFRO. Essa lista exibe o curso, o local de oferta, a
modalidade e o tipo de formacdo. Acessando o0 curso, informagdes como
apresentacdo, matriz curricular, docentes e documentos podem ser obtidas.
Entretanto, quando selecionada a seg¢do “Cursos” dentro do ambito do Ensino,
adquire-se informac@es sobre cursos técnicos de nivel médio e de graduacao. Essas
informacgdes sao sobre quais os tipos de cursos e as suas formas de ingresso. Ficou
observado que nao existiam informacgdes sobre os cursos de formacéo continuada
tampouco os cursos de pés-graduacdo. Ao final da pagina, ha um link para outra
lista de cursos ofertados pelo IFRO. Esta lista é diferente da lista apresentada em
“‘Nossos Cursos”, demonstrando que realmente esta desatualizada e desconexa
com as demais informacdes do portal.

Dessa forma, provou-se que o usuario, para adquirir informacdes sobre a

educacgéo oferecida pelo IFRO, deve pesquisar por curso especifico, ndo havendo
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grupos ou espacos com todas as informacdes concentradas. Novamente, foi notado
gue algumas informacgdes do portal ndo dialogam entre si devido a segmentacao por
area.

Considerando que somente parte dos canais personalizados sao
identificaveis, que grupos como empresas e outros 0rgaos nao sao apresentados,
gue ndo ha secdes voltadas para as diferentes modalidades de ensino ou formacdes
(presencial, a distancia, técnicos, ensino médio técnico, graduacao, pos-graduacao e
formacao continuada), a pratica de indicacao de publico-alvo (P31) foi avaliada com
atendimento parcial.

Por fim, também né&o foi descoberta uma secdo destinada as siglas e
abreviacbes (P48) utilizadas pelo Instituto. Muitas possuem o significado ou
explicacdo, mas, como algumas poucas foram encontradas sem legenda (exemplo:
Cursos FIC em “Cursos” na area Ensino; MOOC e CONSUP em alguns editais; e,
CEFETs no histérico do Campus Calama), a pratica ndo foi atribuida como
totalmente implantada.

Conforme a escala proposta na metodologia desta pesquisa, o Grafico 7
ilustra a proporcdo das préticas do fator Usabilidade e Acessibilidade. Este fator
possui vinte préaticas, sendo catorze totalmente identificadas, duas praticas
identificadas com poucas informacées, um pouco identificada e trés nao

identificadas.

Gréfico 7 - Proporcao das praticas no fator Usabilidade e Acessibilidade

Proporcao das praticas do fator Usabilidade e Acessibilidade
@ Nenhuma pratica identifcada

@ Poucas praticas identifcadas/
pratica com poucas
informagoes

Algumas praticas
identifcadas/ pratica com
auséncia de algumas
informagdes/implantada, mas
de maneira incompleta

@ Praticas totalmente
identifcadas/a pratica esta
totalmente implantada

Fonte: Elaborado pela autora
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Observa-se o fator com mais praticas, cada uma possui peso menor em uma
analise por grupo, quando comparada aos fatores anteriores. Mesmo assim, € 0
fator com melhor pontuacéo por ter 70% das praticas aplicadas. Isso demonstra que
o portal tem a preocupacdo de facilitar o acesso a todos os tipos de usuérios.
Contudo, ainda ha o que possa ser melhorado nesse quesito.

Diante desses resultados, foi feita uma analise de quais acfes séo possiveis
em cada fator e como podem afetar positivamente o desempenho do portal quanto
as préticas de GE. Essas acdes e seus efeitos sdo explanados no proximo capitulo

em forma de proposta de mudanca a instituicao.

5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta inicial, como objetivo dessa pesquisa, era aumentar em 10% o
indice de governanca do portal do IFRO, uma vez que essa era, aproximadamente,
a diferenca apresentada com relacdo a primeira colocada na pesquisa realizada por
Gomes, Moreira, Silva Junior (2020), o INEP. Nesta pesquisa, em valor absoluto, o
indice do IFRO correspondia a 2,46, enquanto o indice do INEP era de 2,78.
Percebida essa diferenca, era possivel esperar que o IFRO conseguisse alcancar o
feito de se aproximar da realidade de outro érgdo em seu portal institucional. Tendo
um parametro possivel e real, a meta poderia ser lograr, pelo menos, esses 10% no
indice do IFRO.

Porém, ao reavaliar as praticas implementadas, observou-se que o indice do
IFRO estava a abaixo do resultado apresentado na pesquisa anterior. O resultado
que antes era 2,46 transformou-se em 1,94, uma reducdo de mais de 21%.
Considerando que o parametro inicial era o indice de 2,78, a proposta passaria de
10% a 30% aproximadamente.

Diante destas circunstancias, a pesquisadora considerou a possibilidade de
manter o objetivo inicial de superacdo do indice em 10% ou, devido a inesperada
expressiva perda, a possibilidade de adequar o objetivo elevando a superacédo do
indice em 30%. Em resposta, o raciocinio ponderou que o aumento em 30%
englobaria o aumento em 10%, sendo mais vantajoso para instituicdo. Mas, o
aumento em 10%, mesmo que menor, também seria uma contribuicdo ao

desenvolvimento da governanca. Notou-se ainda que o aumento em 10% n&o seria
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o suficiente para restaurar o indice descoberto por Gomes, Moreira, Silva Junior
(2020).

Assim, resolveu-se criar dois cenarios para 0 avanco da GE da institui¢éo:
Cenario A e Cenario B. O Cenério A promovera o crescimento em 10%, enquanto o
Cenario B complementaria a melhoria até os 30%, de modo que o0 segundo é a
continuacéo do primeiro. Dessa forma, o IFRO podera elaborar o plano de transicéao
em duas etapas, buscando restaurar as informagdes e incrementando meios de
aperfeicoar o portal institucional.

Esses cenarios estdo focados em sanar a questdo das praticas de GE, mas
cabe salientar que, além das préticas ndo implantadas ou implantadas parcialmente,
outros problemas foram percebidos como a redundancia de ambientes que tratam
do mesmo assunto, areas nao utilizadas ou mal aproveitadas, auséncia de
padronizacao, e ainda, a falta de sintonia entre os contetdos.

Portanto, sugere-se também que a equipe responsavel pelo suporte e
alimentacdo do site do IFRO, assim como os servidores lotados nos setores que
produzem conteudo, revise as informacfes e o fluxo de comunicacao e interacdo
destas, para que as mensagens sejam mais claras e concisas.

Assim, segue abaixo a apresentacdo dos cenarios A e B como etapas para o

desenvolvimento da boa governanca eletrénica para o IFRO.

5.1 CENARIO A

Neste cenario, apresenta-se algumas acdes de melhorias voltadas para
atualizacdo das informacdes disponiveis no portal institucional, aumento da
participacdo da sociedade e melhor definicdo das politicas de privacidade e
seguranca dos usuéarios. Com isso, as agbes foram divididas entre os fatores
Conteudo, Participacéo Cidada e Privacidade e Seguranca.

Enfatiza-se que a manutencéo do site deve ser feita continuamente mesmo
apos a aplicacao das praticas desse cenario, porque os dados atualizados exercem
e garantem bom desempenho na governanca. Segundo Mello (2009), € crucial que o
conteludo esteja correto e atualizado, ndo importando como a funcionalidade do site
é tecnologicamente avancada.

Primeiramente, apresentam-se as iniciativas referentes ao fator Conteudo.
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5.1.1 Conteuido

Como este fator revelou-se a segunda melhor pontuagdo do portal, seria
natural presumir que o primeiro cenario iria direcionar suas agfes para os fatores
com menor pontuacdo. Entretanto, uma das lacunas mais observadas durante a
pesquisa foi a auséncia de atualizacdo dos dados disponiveis aos usuarios. E,
segundo Mello (2009), o fator Conteudo “é um componente critico de qualquer site,
pois ndo importa como a funcionalidade do site é tecnologicamente avangada, se 0
seu conteudo nao é atual ou se a informacao ndo esta correta”. Assim, uma vez que
nao havera necessidade de implementar novos recursos, a atualizacdo usual das
informagdes permitiria um progresso sem grandes esforgos.

Nesse aspecto, é proposto que a organizacao disponibilize melhor as politicas
da instituicdo, calendarios de eventos da instituicdo e avisos no decorrer do ano
letivo.

A estrutura do IFRO, que possibilita ao aluno contato com as esferas do
ensino, da pesquisa e da extensdo, torna-se extraordindria perante outras
instituicdes de ensino. Contudo, as informacdes do ensino sao claramente realcadas
no portal, ndo revelando a importancia da pesquisa e extensao. Isso fica evidente
por ndo serem bem identificados os programas relacionados a pesquisa e a
extensdo. Na curta secdo da pesquisa, s6 ha espaco para eventos, livros e
periédicos, e certificados, sendo pouco aproveitados. Nessa e na secdo de
extensdo, ndo possuem uma pagina de introducdo e apresentacdo das acdes e
competéncias.

N&o é possivel identificar todos os projetos desenvolvidos pela pesquisa e
extensdo, dificultando a compreensdo das linhas de pesquisas, financiamentos e
bolsas, projetos e eventos do IFRO. O usuério precisa ficar atento aos editais
lancados para ter acesso a essas informagdes, lendo documento por documento, 0
que inviabiliza a percepcéao geral das atividades desenvolvidas por essas areas.

Na sec¢ao "Programas e bolsas”, dentro da area do Ensino, so6 cita o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), descrevendo a finalidade, o
publico-alvo e o valor da bolsa. Essas se¢fes carecem de informagfes quanto a
frequéncia, quantidade de bolsas, requisitos para ingresso, entre outras. Ressalta-se

ainda que nenhuma outra iniciativa € citada. Isso pode levar ao usuario a deduzir
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gue nao ha outros meios, 0 que ndo é verdade. Se 0 usuario pesquisar nos editais,
encontrara, por exemplo, selecdo de projetos de desenvolvimento tecnologico e
inovacdo para concessao de bolsas de iniciacdo tecnologica do CNPqg (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) a estudantes do ensino
meédio e superior. Logo, falta a concentracédo, de modo geral, desses programas e de
outras politicas da instituicdo nas paginas do portal.

Outro ponto que necessita de aperfeicoamento sdo as informacdes de
eventos e informes. Constatou-se que 0os comunicados, anuncios e informativos séo
expostos como noticia na pagina inicial. Algumas dessas noticias sao classificadas
por campi, mas & comum n&o ter outra associagdo como evento, extens&o,
pesquisa, ensino e desenvolvimento. E ainda, as noticias sdo marcadas apenas com
duas tags, sendo vistas algumas delas com conteudo de determinados campi sem a
tag respectiva, dificultando a localizacdo em pesquisas futuras.

Além disso, ndo foram encontrados calendarios e agendas da instituicao,
necessitando realizar pesquisas pelo site para obtencdo de certas informacoes.
Mesmo cada campi, em sua sec¢do, possuindo uma area para avisos e eventos,
similar ao formato de um calendario, esse recurso ndo é utilizado devidamente, uma
vez que ndo ha registros atualizados referentes ao ano de 2021. A Unica excecéo foi
o Campus Colorado do Oeste que utilizou 0 espaco de eventos para inserir as datas
de feriados, matriculas, inicio e fim dos periodos letivos, reunides de pais e férias
docentes de 2021. Ainda assim, é insuficiente diante de todas as atividades
realizadas pelo IFRO, tais como seminarios, congressos, palestras, cursos, semana
pedagdgica, avaliacdo institucional, entre outros.

Os calendarios académicos podem ser achados em outro local, em uma
secdo especifica para acesso dos alunos, possui uma parte direcionada a
calendarios académicos, que ndo é atualizada desde o ano de 2020 e, para alguns
campi, desde 2018.

Portanto, diante do exposto, foram reunidas as acdes referentes ao fator
Contetudo deste cenario e listadas no Quadro 7. As praticas abordadas foram:
Disponibilizar as politicas da instituicdo, como formas de financiamento de bolsas/
pesquisas, linhas de pesquisa, programas e acdes de sua competéncia (Pl); e,

Disponibilizar calendarios de eventos da instituicdo, quadros de anuncios/
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informativos etc. (P7). Neste quadro, os itens de 1 a 5 concernem a pratica P1, e de

6 a 9 a pratica P7.

Quadro 7- Acdes quanto ao fator Contelddo no Cenario A
Acdes
Inserir informagdes sobre as politicas da instituicao
Informar todos os tipos de auxilios e bolsas oferecidos
Desenvolver um ambiente de apresentacdo dos programas da pesquisa
Informar as linhas de pesquisas e as formas de participacdo dos alunos
Desenvolver um ambiente de apresentacéo dos projetos da extensdo
Concentrar os comunicados no gquadro de avisos de cada campi
Inserir mais atividades no quadro de eventos de cada campi
Inserir calendarios académicos atualizados
Ampliar as classificacdes ou tags das noticias
Fonte: Elaborado pela autora

OO (N[O |W|IN(F

Exposto essas, segue-se para as iniciativas referentes ao fator Participacéo
Cidada.

5.1.2 Participacéo Cidada

Por vezes, a democracia eletrénica € entendida somente como a participacao
popular em forma de votacdo eletrbnica, sendo ignorados 0S processos
participativos como opinido, informacéao, direito de voz, minimizando o papel ativo do
cidaddo (CUNHA; COELHO; POZZEBON, 2014). As praticas do fator Participacao
Cidada preconizam justamente as formas de interacdo da sociedade com a
instituicao.

Esse fator apresentou o pior resultado na andlise da GE do IFRO, revelando
uma interacao fraca com a sociedade. Assim, sendo relevante, é imprescindivel que
as acodes relacionadas a esse fator ndo sejam ignoradas. Pois, a interacdo do
cidaddo com o governo por meio do e-governo é o que justifica sua existéncia, uma
vez que nao faz sentido existir se a populacdo ndo conhece, ndo usa ou nao
distingue seu valor (LIMA; SILVA, 2002).

Essa abertura de didlogo pode comecar com o estabelecimento de um canal
de comunicacdo. Este canal pode ser via chat ou por e-mail, at¢é mesmo por
telefone, desde que seja orientado por uma politica de atendimento. Por exemplo,
esta politica poderia prever o horario de atendimento, 0os objetos possiveis de

guestionamento, prazos para respostas, necessidade de encaminhamentos, entre
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outros detalhes. E importante que o usuario perceba que a instituicdo esta acessivel,
contribuindo para a reducdo da assimetria informacional e aumento da transparéncia
e confiabilidade.

Nesse dialogo, o IFRO poderia abrir espaco de voz aos cidadaos para outros
informes importantes dentro da sociedade. Como uma unidade de ensino distribuida
pelo Estado de Rondobnia, é inegavel a dimensédo do seu poder de alcance. Seria de
utilidade publica, a criagcdo de local em que os cidaddos pudessem informar fatos
imprevistos. O site ajudaria a sociedade como um mecanismo de alerta para
problemas naturais ou provocados pelo homem, por exemplo, casos de queda de
energia, bloqueio de estrada/acesso, alagamentos, queimadas e tantos outros.

Outro meio de melhorar a comunicacdo entre os cidaddos e o Instituto é
mediante da ampla divulgacdo de suas noticias, eventos, conquistas, cursos, etc.
Durante a pesquisa, ndo foram encontrados boletins informativos voltado para o
publico. E, essa, € uma das possibilidades de crescimento por facilitar que as
informacdes cheguem a populacdo em vez de a busca partir da outra parte. Essa
medida poderia influenciar positivamente em relacdo as participacbes e ao
entrosamento dentro da comunidade.

Assim, reanem-se no Quadro 8 as acfes referentes ao fator Participacéo
Cidada do Cenario A. As praticas abordadas aqui foram: Divulgar boletim informativo
periédico que mostre oportunidades para cidaddos participarem de atividades
promovidas pela instituicdo (P21); Disponibilizar um e-mail para contato com a
descricdo da politica adotada de resposta (P22); e, Disponibilizar link para que
cidadaos informem fatos imprevistos, utilizando o site como um mecanismo de alerta
para problemas naturais ou provocados pelo homem (P25). Neste quadro, os itens
de 1 e 2 pertencem a prética P22, de 3 a 5 a pratica P25, e de 6 a 8 a pratica P21.

Quadro 8 - Acdes quanto ao fator Participacdo Cidada no Cenario A
Acdes
Abrir canal de comunicacao direta com qualquer cidaddo
Definir regras de uso e niveis de servico para as respostas
Criar um ambiente de participacdo ativa voltado para fatos imprevistos
Definir a forma dessa participacéo ativa
Destacar alertas de informacdes relevantes de incidentes
Criar um boletim informativo (newsletter) para a sociedade
Definir contelido e frequéncia dos informativos
Divulgar no portal o boletim e o0 método de inscricdo para recebé-lo
Fonte: Elaborado pela autora
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Para finalizar as propostas relativas ao Cenario A, a seguir, mostram-se 0s

esforcos ligados ao fator de Privacidade e Seguranca.

5.1.3 Privacidade e Seguranca

A privacidade e seguranca sempre foram elementos essenciais as pessoas,
sendo direitos garantidos pela Constituicao Federal (1988). Reforcando essa
garantia, em 2018, o governo criou a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) de forma a proteger ainda mais esses valores da sociedade.

Segundo a LGPD, toda operacdo de dados, como coleta, producéo,
recepgdo, classificacdo, utilizacdo, reproducdo, transmissdo, processamento,
armazenamento ou qualquer outra, devera ser realizada para o atendimento de sua
finalidade publica. Os controladores e operadores por esse tratamento de dados
pessoais poderdo formular regras de boas praticas e de governanca.

O IFRO deve se preocupar com o tratamento de dados pessoais. E, como
controlador desses dados, a instituicdo precisa manter publica a informacéo sobre
os tipos de dados coletados, a forma de sua utlizacdo e os procedimentos,
garantindo o direito do usuario de acessar, corrigir, eliminar ou mais referente ao
tratamento de suas préprias informacdes (BRASIL, 2018).

Observados tanto no portal como em alguns editais, o tratamento dos dados
pessoais dos estudantes permaneceu desconhecido. Por isso, uma das acdes
primordiais que a instituicAo deve se atentar € a declaracdo da politica de
privacidade. Essa politica, contendo os tipos de informacdes recolhidas e politicas
de utilizacéo e partilha, pode ser exibida no site, em edital ou em documento similar.
E interessante que em qualquer meio de coleta seja ressaltado o conhecimento
sobre essa politica, assim como termos de uso e privacidade,

Por fim, foram listadas as acgOes relacionadas ao fator Privacidade e
Seguranca deste cenario no Quadro 9. Todos os itens deste quadro referem-se a
pratica P28 - Declarar a politica de privacidade (no site, em edital ou documento
similar), descrevendo os tipos de informagdes recolhidas e politicas de utilizacdo e
partilha, identificando os coletores em todas as paginas que aceitam os dados, além

da data em que a politica de privacidade foi revisada.
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Quadro 9 - A¢bes quanto ao fator Privacidade e Seguranca no Cenario A

Acdes

Divulgar a politica de privacidade e, se ndo houver, elaborar uma

Informar os tipos de informacées recolhidas e armazenadas pelo IFRO

Informar os meios de captacdo de dados que o IFRO efetua

BIWIN|F-

Informar os casos de uso e divulgacdo desses dados

Fonte: Elaborado pela autora

Como foram abordados todos os fatores que compdem o Cenério A, as

respectivas a¢gdes foram concatenadas e apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Acdes do Cenario A

Acdes

Inserir informacdes sobre as politicas da instituicao

Informar todos os tipos de auxilios e bolsas oferecidos

Desenvolver um ambiente de apresentacdo dos programas da pesquisa

Informar as linhas de pesquisas e as formas de participacéo dos alunos

Desenvolver um ambiente de apresentacdo dos projetos da extensao

Concentrar os comunicados no quadro de avisos de cada campi

Inserir mais atividades no quadro de eventos de cada campi

Inserir calendarios académicos atualizados

OO (N0 |WIN|F

Ampliar as classificacdes ou tags das noticias

10 | Abrir canal de comunicacéo direta com qualquer cidadéo

11 | Definir regras de uso e niveis de servico para as respostas

12 | Criar um ambiente de participacdo ativa voltado para fatos imprevistos

13 | Definir a forma dessa participacdo ativa

14 | Destacar alertas de informacdes relevantes de incidentes

15 | Criar um boletim informativo (newsletter) para a sociedade

16 | Definir conteddo e frequéncia dos informativos

17 | Divulgar no portal o boletim e 0 método de inscricdo para recebé-lo

18 | Divulgar a politica de privacidade e, se ndo houver, elaborar uma

19 | Informar os tipos de informacdes recolhidas e armazenadas pelo IFRO

20 | Informar os meios de captacdo de dados que o IFRO efetua

21 | Informar os casos de uso e divulgacdo desses dados

Fonte: Elaborado pela autora

Resumindo, se todas as acdes do Cenario A forem executadas, prevé-se que

o indice do IFRO passara de 1,94 a 2,14, representando o aumento almejado em

10%, aproximadamente. O ganho por grupo pode ser visualizado no Grafico 8.
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Gréfico 8 - Acréscimos nos indices de governanca por grupo apés execuc¢do do Cenario A

indice de governanca por grupo apés Cenario A

Contetido Servigos Participagio Privacidade e Usabilidade e
Cidada Seguranga Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora

Observe-se que, no Grafico 8, o Cenario A promove, como proposto, ganhos

para este fator. Somando tudo, tem-se o resultado apresentado no Grafico 9.

Grafico 9 - indices de governanca por grupo apos execucao do Cenério A

indice de governanca por grupo apés Cenario A

24

Conteudo Servigos Participagéo Privacidade e Usabilidade e
Cidada Segurancga Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora

nos fatores Conteudo, Participacdo Cidadd e Privacidade e Seguranca. Em
Conteudo, os atos ligados as praticas P1 e P7 proporcionam um aumento discreto
de 0,2, permitindo que este fator alcance o indice de 2,4. Em Participacdo Cidada,
os atos ligados as praticas P21, P22 e P25 proporcionam um crescimento de 0,86
no fator, atingindo a pontuacdo de 1,43. Por fim, em Privacidade e Seguranca, 0s

atos referentes a pratica P28 promovem o ganho de 0,67, resultando no indice 2
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Concluidas as acbGes do Cenario A, propfe-se um maior empenho no
amadurecimento das praticas de GE por meio de um novo cenario com outras

atuacdes. Assim, segue-se com a proposta do Cenéario B.

5.2 CENARIO B

Complementando o cenario anterior, como uma préxima etapa, elaborou-se o
Cenério B, que desenvolve acdes em todos os grupos. As atividades envolverdo
acréscimo e atualizacdo de informacfes, explorar mais os recursos utilizados,
ampliar o escopo das divulgacdes e promover pesquisas e avaliagdes com o publico.

Atente que tampouco todas as praticas foram abordadas, uma vez que a meta
€ progredir, aproximadamente, 30% do indice de governanca atual. Assim, apds o
cumprimento deste projeto, a Instituicdo podera continuar e implementar outras
condutas para expandir ainda mais sua governanca eletrénica.

A seguir, iniciam-se as propostas com o fator Conteudo.

5.2.1 Conteuido

O fator Contetudo, no Cenario A, abordou o tratamento de duas praticas. No
Cenario B, foi estendido para mais trés praticas:

e Disponibilizar informacdes publicas sobre orcamento, como recursos
financeiros, execucdo orcamentaria, informacbes das licitacbes em
andamento, editais etc. (P3);

e Disponibilizar arquivos de audio e video de eventos publicos, palestras,
encontros etc.(P8); e,

e Disponibilizar versdo em lingua portuguesa dos documentos produzidos em
lingua estrangeira (P10).

As informacdes sobre licitagOes e editais s&o facilmente identificaveis e bem
implementadas, porém a secdo de "Orcamento e Finangas" estd bem aquém,
possuindo trechos como "em construgao”, "em breve" e com direcionamentos ao
portal da transparéncia. O Painel de indicadores do IFRO supriria essa pratica se 0s

dados estivessem atualizados, mas, mesmo mencionado que a publicacdo da
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execucao orcamentaria e financeira acumulada do IFRO é mensal, consta novembro
de 2020 sendo como a ultima atualizacao efetuada.

Logo, cabera aos editores, além de providenciar a atualizagdo desses dados,
a reparagdo na secao "Orgcamento e Finangas" retirando os trechos incompletos a
fim de organizar o portal de modo conciso e sucinto.

Quanto aos arquivos de audio ou video, mesmo ndo sendo identificados no
portal, &€ possivel ter acesso por meio dos canais Youtube. O Youtube, assim como
outras redes sociais, podem ser vistas como extensdo do portal, sendo vistas
também como parte do e-governo.

Algumas unidades do IFRO divulgam seus eventos no portal e disponibilizam
o link direcionado ao video no respectivo canal da unidade. Isso porque cada campi
possui um canal no Youtube. Porém, em contato com esses canais, percebeu-se a
existéncia de alguns videos de determinados eventos que foram divulgados no
portal, mas sem o atalho para o video. Como exemplo, temos o caso do evento
Reitoria Itinerante 2021, que ocorreu online, tendo um dia de encontro com as
equipes de cada campi, porém tampouco todos os canais do IFRO possuem o video
e muito menos os existentes estdo divulgados na noticia do portal.

Sobre o0s documentos em lingua estrangeira produzidos pela prépria
instituicdo, o portal ndo apresentou nenhum indicio de producédo e publicacéo.
Entretanto, foram achados alguns poucos relacionados a parceiros estrangeiros. Na
secao ‘“Instituicdes Parceiras” de Relagdes Internacionais, sdo oferecidos os
portifélios de instituicbes parceiras. Neles, o conteudo € constituido todo em
espanhol e ndo ha traducao desses materiais.

Descrito isso, propde-se um cuidado maior com as informacdes exibidas no
portal, seguindo padrdes estabelecidos, como: em toda divulgacao de evento online,
informar o link deste no canal do Youtube;, em todo documento em lingua
estrangeira, providenciar a tradugéo; criou uma se¢ao no portal, ndo a exiba sem
conteudo pronto; entre outros. Esse tipo de cuidado permite evitar que o portal fique
desguarnecido quanto as propostas de conteudo.

Em face disto, resume-se as ag¢des que atenderdo o fator Servico no Quadro
11. Os itens de 1 a 3 concernem a pratica P3, o item 4 a pratica P8 e ositens5e 6 a

pratica P10.
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Quadro 11 - A¢bes quanto ao fator Contetido no Cenério B
Acdes
Inserir informacdes sobre recursos financeiros e execucdo orcamentaria
Retirar ou reformar a se¢ao “Orgcamento e Finangas”
Atualizar as informac®es sobre orcamento e financas no Painel de Indicadores
Associar link de videos em todos os casos que houver
Providenciar a traducdo de documentos estrangeiros difundido no portal
Divulgar as traducdes junto aos documentos estrangeiros
Fonte: Elaborado pela autora

OB |IWIN(F

Cabe destacar que, segundo Chahin et al (2004), a instituicAo deve
desenvolver uma politica de comunicacdo apropriada, com atribuicdo de
responsabilidade formal pelo contelddo e pela atualizacdo das paginas ao dispor
informagdes em seus sites.

ApOs este fator, apresentam-se as atividades referentes ao fator Servico.

5.2.2 Servico

Como estudado, as praticas de Servico buscam analisar recursos que
permitam a interacdo dos usuarios com a entidade e que permitam o usuario realizar
solicitacdes, obter documentos e outros (MELLO, 2009). Durante a avaliacdo, foram
identificadas praticas que culminara em um bom resultado, porém, entendeu-se que
€ possivel aprimora-lo se algumas alteracdes forem feitas no portal.

Os Institutos Federais, se comparados as outras instituicbes de ensino,
podem ser considerados muito jovens. Como organizacdes jovens, os IFs podem
ndo ser bem conhecidos pelo publico. Mesmo se ndo houvesse esse argumento, 0
acesso a informacdo é uma garantia constitucional. Por isso, é essencial que as
organizacdes publicas destaquem quais S80 seus servicos.

Na pégina principal do IFRO, néo fica claro sobre quais sd0o 0s servicos
prestados (P12). A principio, percebe-se que € uma instituicAo de ensino, mas
somente por meio de navegacdo pelos menus, € possivel obter uma resposta
melhor. Em destague na pagina inicial, ha somente noticias, comunicados, galeria
de imagens e propaganda aos usuarios (ferramentas, projetos, matriculas, etc.).
Acessando o link de acesso rapido “Sobre o IFRO”, temos a informacéo sobre o que
€ a instituicdo, um breve historico e um resumo sobre as areas de atuacdo. Mesmo
assim, a informacao pode ndo ser transmitida ao usuario devido a linguagem usada

ou estar incompleta conforme explicado a seguir.
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“No campo do Ensino, o IFRO atua na oferta de educagéo presencial e a
Distancia (EaD). No ensino basico, oferta cursos técnicos
profissionalizantes, integrados ao ensino médio e cursos subsequentes
a este; no Ensino Superior atua na oferta de cursos presenciais de
graduacdo nas areas tecnoldgicas, licenciaturas e bacharelado; atua
também, na oferta de cursos de Especializagcdo Lato Sensu, presencial.”
(grifo nosso)

Destaca-se trecho extraido do resumo sobre as areas de atuacédo académica.
A indicacédo sobre a oferta de cursos profissionalizantes, citado apenas dentro do
ensino basico. Conforme a Lei 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, a educacédo basica é formada pela educacédo infantil, ensino
fundamental e ensino médio. Logo, néo fica claro ao publico que jovens e adultos,
com o ensino basico completo, podem cursar cursos técnicos denominados como
cursos subsequentes. Também ndo ha mencgdo sobre os cursos denominados
concomitantes, que séo destinados a alunos que cursam 0 ensino médio em outras
instituicées de ensino diversas do IFRO.

Ainda sobre o trecho extraido, h& ofertas de cursos do ensino superior e de
especializacdo na modalidade a distancia, como no Campus Porto Velho Zona
Norte, ndo condizendo a descricdo no texto. H4 também a oferta de mestrado
profissional no Campus Porto Velho Calama, ou seja, também ha oferta de cursos
de especializacdo stricto sensu. Esses exemplos demonstram que 0S Servicos
ofertados pelo IFRO nédo sdo bem esclarecidos ao publico.

Logo, cabe aos editores, uma atualizagéao e reformulacéo do texto e da forma
como s&o exibidas essas informacdes ao publico. E certo que boa parte do publico é
jovem, mas ha uma minoria adulta que ndo é representada nas chamadas de
processos seletivos. Devido ao IFRO ser uma instituicdo de educacdo superior,
bésica e profissional, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, deve se preocupar em mostrar
todo o seu publico-alvo e ndo focar somente nos alunos adolescentes da educacéo
béasica.

Em se tratando de educacao, os assuntos divulgados no portal sdo relativos
apenas ao que acontece dentro do IFRO. As buscas por noticias externas ao IFRO,
como por exemplo, politicas publicas de educacdo, ndo apresentaram retorno.
Foram vistas as uUltimas cinquenta noticias e todas eram somente sobre o IFRO (de

19/02/2021 a 21/06/2021). Essa pesquisa ndo se aprofundou em conhecer quais sao
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as politicas publicas em educacdo e procurar cada uma especificamente. Caso
fosse interesse da organizacdo ter esse conteudo, haveria alguma facilidade de
acesso como uma secao direcionada.

As politicas publicas em educagédo (P19) sdo um exemplo de fatores externos
que afetam a organizacdo. Como autarquia, o IFRO tem sua autonomia
administrativa, porém o vinculo com o MEC o sujeita ao atendimento de normas e
politicas expedidas pelo 6rgdo. Esse tipo de conteudo deveria ser noticiado e
mereceria uma seg¢ao no menu.

Por fim, dentro do fator Servico, a ultima prética sugerida é a disponibilizacéo
dos nomes, e-mails, telefones e enderecos para solicitacdo de informacdes de
acordo com as competéncias dos setores da instituicdo (P11). Essa pratica
encontra-se bem implementada no menu Institucional na secao "Quem é Quem",
mas os dados estavam desatualizados durante a pesquisa. Assim, mais uma vez,
propde-se a atualizacdo dos dados como acéo para resolucdo desse item.

Diante do exposto, resume-se as acbes que atendem ao fator Servico no
Quadro 12, sendo o item 1 referente a pratica P12, os itens de 2 a 4 a prética P19 e

o item 5 a prética P11.

Quadro 12 - A¢bes quanto ao fator Servico no Cendério B
Acdes

Disposicéo de informacéo clara e atualizada sobre os servicos prestados
Ampliar 0 escopo das noticias publicadas incluido fatores externos influenciadores
Criar um ambiente dedicado as politicas publicas em educacéo
Divulgar as politicas publicas do MEC e o impacto no IFRO
Atualizar nomes, e-mails, telefones e enderecos dos servidores responsaveis pelos
setores da instituicdo

gl | BR|WIN|F-

Fonte: Elaborado pela autora

As préximas acdes sédo ligadas ao fator Participacdo Cidada.

5.2.3 Participacéo Cidada

Segundo Cunha, Coelho e Pozzebon (2014), os gestores devem enxergar o
uso das TICs como uma possibilidade de exercicio ativo da cidadania ao
implementarem mecanismos de participacdo eletrénica. Comparada as ac¢bes do
Cenério A, as préticas relativas a esse fator no Cenario B exigem participacéo

cidadd mais ativa. Enquanto as primeiras estavam relacionadas as formas de
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didlogo, as acdes deste Cenario envolvem pesquisas e avaliacbes que devem
exercer influéncia nos servicos prestados e tomada de decisdes da instituicdo.

As praticas abordadas nesse tema séo:

e Realizar pesquisas prévias para coleta de sugestbes de cidadaos sobre
decisfes de impacto social a serem tomadas pela instituicdo (P24);
e Realizar pesquisas de satisfacdo e opinido para verificar a percepcao de

cidaddos quanto aos servicos prestados pela instituicdo (P23); e,

e Permitir a avaliacdo de eventos em geral, como cursos, treinamento, palestras
etc., promovidos pela instituicdo (P26).

Considerando que o0 elemento comum desses itens € a realizacdo de
pesquisas, primeiramente, deve-se observar quais 0S mecanismos que serao
utilizados para tal feito. A ampliacdo dos mecanismos de participagdo popular torna
as acdes governamentais mais transparentes, maior controle social, melhor
prestacado de servicos e melhor alcance aos cidadaos, promovendo um Estado mais
democratico (LIMA; SILVA, 2002).

No portal, ha noticias sobre o uso de pesquisas que influenciaram as
decisbes gerenciais e, por suas naturezas, certamente causaram algum impacto
social. Cita-se duas: (a) o Campus Colorado do Oeste realizou pesquisa com 0s
alunos sobre distribuicdo de kits alimenticios durante a pandemia; e, (b) a PROEN
consultou a comunidade sobre retorno as aulas presenciais.

Quanto as duas ultimas préticas, ndo foram identificadas no portal e, por isso,
mal avaliadas. Mas, € impossivel afirmar que o IFRO néo realiza esses tipos de
consultas. E certo que, pelo menos, os resultados n&o sio divulgados a sociedade.

Tendo em mente essa discussao, foram reunidas as seguintes acdes relativas
ao fator Participacdo Cidada no Quadro 13. Enquanto os itens 1, 5 e 6 abrangem, de
modo geral, as praticas P23, P24 e P26, o item 2 refere-se exclusivamente a pratica
P23, o item 3 & pratica P24 e o item 4 a pratica P26.

Quadro 13 - Acdes quanto ao fator Participacdo Cidada no Cenario B

Acdes

Criar mecanismos de consulta a populacao (enquetes, formulérios, etc.)
Realizar pesquisas de satisfacdo e opinido quanto aos servigos prestados
Realizar pesquisas prévias para coleta de sugestfes sobre decisdes de impacto social
Permitir a avaliacdo de eventos em geral
Divulgar resultados de todas as pesquisas realizadas
Elaborar relatério periédico dos procedimentos de mudancas estipulados com base

nos resultados dessas pesquisas
Fonte: Elaborado pela autora

o R WIN|F-
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Apés essas diligéncias, seguem-se as atividades relacionadas ao fator

Privacidade e Seguranca.

5.2.4 Privacidade e Seguranca

No Cenério A, foi tratada questdes sobre a politica de privacidade necesséria
perante a captacado de dados. No que tange aos dados pessoais, € conveniente e
fundamental que o usuario possa revisa-los e corrigir os registros de informacdes se
estiverem incompletas ou erradas (P29).

Os alunos e servidores, vinculados ao IFRO, possuem registro no sistema
SUAP. Nesse sistema, € possivel verificar os dados pessoais, mas ndo € possivel
editar. Nao fica evidente a quem o usuario deva entrar em contato para a edi¢cdo. O
sistema SUAP possui também a opc¢éo de abertura de chamados a equipe técnica e
0 usuéario poderia tentar por esse método. Entretanto, acredita-se ndo ser ele eficaz
o suficiente, pois a competéncia de manipulacdo desses dados ndo é da equipe
técnica de TI, mas sim, no caso de alunos, da Coordenacdo de Registros
Académicos (CRA), subordinada a Diretoria de Ensino (DE) de cada campi e, no
caso dos servidores, da Diretoria de Gestao de Pessoas.

Essa incerteza implica a essa uma avaliagdo de pratica com poucas
informacdes. Devido a isso, a proposta € a correcdo desse vicio. Primeiramente,
deve-se criar uma base de conhecimentos que permita ao usuario saber dos
procedimentos a seguir para alterar seus dados pessoais. Em seguida, esse
conhecimento devera ser disponibilizado ao usuéario. Para maior transparéncia,
sugere-se publicar tanto no sistema SUAP quanto na pagina do Aluno.

Enfim, as acgles relativas a este fator foram resumidas no Quadro 14. Todas

sdo atribuidas a prética P29.

Quadro 14 - Acdes quanto ao fator Privacidade e Seguranca no Cenério B
Acdes
1 | Criar base de conhecimento sobre procedimentos de alteracdo de dados pessoais
Disponibilizar a informacéo no sistema SUAP
3 | Disponibilizar a informacdo na pagina do Aluno no portal
Fonte: Elaborado pela autora

N
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Por dltimo, sédo dispostas a seguir as atividades referentes ao

aperfeicoamento do fator Usabilidade e Acessibilidade.

5.2.5 Usabilidade e Acessibilidade

O fator Usabilidade e Acessibilidade apresentou o melhor resultado durante a
avaliacdo. O aperfeicoamento proposto sugere desenvolver as préticas identificadas
com alguma ou poucas informacodes:

e Indicar publico-alvo do site, com canais personalizados para grupos
especificos, como cidaddos, empresas, 0Orgdos publicos ou assuntos
especificos, como publicagbes, educacdo bésica, educacdo superior etc.
(P31);

e Disponibilizar tutoriais e auxilios a navegacdo, como indices de A Z,
perguntas frequentes ou similares (P47); e,

e Disponibilizar explicagéo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns (P48).
O portal é segmentado por areas de atuacdo da instituicdo e apresenta

secdes mais ageis direcionadas aos alunos, aos servidores e aos cidadaos. Porém,
nao € evidente que parte € direcionada aos cidadaos, pois essas sdo nomeadas
como “Acesso a informacgao” e “Transparéncia e prestacdo de contas”. Durante a
avaliacdo, provou-se que 0 usuario, para adquirir informacdes sobre a educacao
oferecida pelo IFRO, deve pesquisar por curso especifico, ndo havendo grupos ou
espacos com todas as informacdes concentradas.

A proposta sugere que seja melhor reformulada essa parte considerando
também canais personalizados voltados para empresas, fornecedores e outros
orgdos. O mesmo pode ser aplicado a secdes voltadas para as diferentes
modalidades de ensino ou formacgdes: presencial, a distancia, técnicos, ensino
meédio técnico, graduacédo, pés-graduacéo e formacao continuada.

Por fim, o portal também peca quanto a tutoriais e auxilios a navegacao,
perguntas frequentes, explicacdo para siglas e afins. Apesar de as perguntas
frequentes serem voltadas para assisténcia estudantil e processos seletivos; os
significados das siglas s6 estarem presentes no corpo do texto que sao usadas; e,
0os elementos de navegacao serem bem localizados e visiveis, as informagfes sao

insuficientes para evitar desorientacdo do usuario.
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A fim de mitigar esse risco, sugere-se a elaboracdo de um guia de navegacéao

pela pagina, como um mapa de site; a elaboracdo de um dicionario de siglas,

abreviaturas e palavras comum; a elaboracdo de perguntas frequentes e respostas

que abranjam todo o escopo do portal; e/ou um tutorial com todas essas

informacdes disponiveis a cada grupo especializado.

Por fim, as sugestdes referentes a este topico foram reunidas na Quadro 15.

Neste quadro, os itens 1 e 2 estéo relacionados a pratica P31, o item 3 a préatica P47

e o item 4 a pratica P48. As acles do item 5 e 6 referem-se a uma convergéncia

dessas praticas citadas.

Quadro 15 - A¢bes quanto ao fator Usabilidade e Acessibilidade no Cenario B

Acdes

Reformular os canais personalizados existentes

Acrescentar canais personalizados para empresas, fornecedores, outros 6rgaos e/ou
modalidades de ensino

Elaborar guia de navegacao pelas paginas do portal

Elaborar um dicionario de siglas, abreviaturas e palavras comum

Elaborar perguntas frequentes e respostas que abranjam todo o escopo do portal

OB IW N (-

Divulgar todas essas informacfes em cada grupo personalizado

Fonte: Elaborado pela autora

Como foram abordados todos os fatores que compdem o Cenéario B, as

respectivas a¢cdes foram todas concatenadas e listadas no Quadro 16.

Quadro 16 - Acbes do Cenério B

Acdes

1 Inserir informacgdes sobre recursos financeiros e execucéo orcamentaria

2 Retirar ou reformar a segao “Orgcamento e Finangas”

3 | Atualizar as informac6es sobre orcamento e financas no Painel de Indicadores

4 | Associar link de videos em todos os casos que houver

5 Providenciar a traducdo de documentos estrangeiros difundido no portal

6 Divulgar as traducgdes junto aos documentos estrangeiros

7 Disposicdo de informacéo clara e atualizada sobre os servicos prestados

8 | Ampliar o escopo das noticias publicadas incluindo fatores externos influenciadores

9 | Criar um ambiente dedicado as politicas publicas em educacao

10 | Divulgar as politicas publicas do MEC e o impacto no IFRO

11 Atualizar nomes, e-mails, telefones e enderecos dos servidores responsaveis pelos
setores da instituicdo

12 | Criar mecanismos de consulta a populagdo (enquetes, formularios, etc.)

13 | Realizar pesquisas de satisfacdo e opinido quanto aos servicos prestados

14 | Realizar pesquisas prévias para coleta de sugestdes sobre decisdes de impacto social

15 | Permitir a avaliacdo de eventos em geral

16 | Divulgar resultados de todas as pesquisas realizadas

17 Elaborar relatério periodico dos procedimentos de mudangas estipulados com base nos
resultados dessas pesquisas

18 | Criar base de conhecimento sobre procedimentos de alteracdo de dados pessoais

continua
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Acdes

19 Disponibilizar a informacdo no sistema SUAP
20 Disponibilizar a informacdo na pagina do Aluno no portal
21 Reformular os canais personalizados existentes
22 Acrescentar canais personalizados para empresas, fornecedores, outros 6rgaos e/ou
modalidades de ensino
23 Elaborar guia de navegacao pelas paginas do portal
24 Elaborar um dicionario de siglas, abreviaturas e palavras comum
25 Elaborar perguntas frequentes e respostas que abranjam todo o escopo do portal
26 Divulgar todas essas informac8es em cada grupo personalizado

Fonte: Elaborado pela autora

Resumindo, se todas as acfes do Cenario B forem executadas em sequéncia
do Cenario A, prevé-se que o indice do IFRO passara de 2,14 a 2,52, representando
0 aumento almejado em 30%, aproximadamente. O ganho por grupo pode ser
visualizado no Gréfico 10.

Gréfico 10 - Acréscimo nos indices de governanga por grupo apds execucao do Cenario A e B

indice de governanca por grupo apés Cenario A e Cenario B

0’2 -
2

22

Conteudo Servigos Participacdo Privacidade e Usabilidade e
Cidada Seguranga Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora

Observe-se que, no Grafico 10, o Cenario B promove, se contrapondo ao
Cenario A, ganhos em todos os fatores. Em Conteddo, os atos proporcionam mais
um aumento de 0,5, permitindo que este fator alcance o indice de 2,7. Em Servico, 0
aumento de 0,5 proporciona um indice de 2,5 ao fator. Em Participagdo Cidada, os
atos causam mais um crescimento de 1,0 no fator, atingindo a pontuacao de 2,43.
Em Privacidade e Seguranca, as acdes promovem mais um ganho de 0,33,

resultando no indice 2,33 para este fator. Por fim, o aumento de 0,15 em Usabilidade

77



e Acessibilidade resulta no indice 2,5 para este fator. Somando tudo, tem-se o

resultado apresentado no Gréfico 11.

Gréafico 11 - indices de governanca por grupo apds execucéo do Cenario A e B

indice de governanca por grupo apé6s Cenario A e Cenario B
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Contetdo Servigos Participacdo Privacidade e Usabilidade e
Cidada Seguranca Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora

E possivel acompanhar a evolugdo que a instituicdo teria em sua GE, se
comparado ao indice mensurado com o indice resultante com a aplicacdo dos
Cenérios A e B. Essa comparacao esta ilustrada no Gréafico 12. Primeiramente, as
barras lilas e roxas mostram a transformacédo em cada fator, enquanto as barras

azuis mostram o avanco do indice geral apds a intervencao.

Gréfico 12 - Diferenca entre os indices geral e por grupo

indice de governanca atual e o proposto
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Fonte: Elaborado pela autora

2,5 2,52
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Mesmo esgotadas as a¢des do Cenario A e B, ainda restam algumas outras
que podem ser perseguidas, ambicionando a perfeicdo de todas as préticas
arroladas nesta pesquisa. Por esta razdo, segue-se a apresentacdo do proximo

cenario.

5.3 CENARIO C

Essa proposta ndo apresentard mais uma etapa para complementar ou
finalizar, mas restou evidente que outras acfes, além da atualizacdo constante dos
dados, podem ser realizadas a fim de alvejar um indice de governanga superior.

Nesse sentido, surge a possibilidade de um novo cendrio mesmo que ostente
um perfil utépico, no qual todas as praticas sdo atendidas e implantadas em sua
totalidade. Esse cenario serd nomeado como Cenario C. Representando essa ideia,

o Gréfico 13 exibe o cenario atual, os cenérios propostos A e B e o cenario ideal C.

Gréfico 13 - Os possiveis cendrios apresentados nesta pesquisa

Os possiveis cenarios apresentados

2,52

1,94

Cenario Atual Cenario A Cenario B Cenario C

Fonte: Elaborado pela autora

Para compreender o que € necessario para obter o Cenario C, € preciso
observar o que deixou de ser incluido nos cenarios anteriores. Entédo, a partir disso,

remete-se as praticas que nao foram abordadas no Cenéarios A e B, sendo:
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e Permitir o registro para geracdo de boletos para pagamento relacionado a
participagcdo em eventos promovidos pela instituicdo, ou direcionar para
sistemas que permitam esse registro (P15);

e Publicar os editais de abertura de licitagcbes e seus respectivos resultados
(P20);

e Disponibilizar os contetidos do site em mais de um idioma (P44);

e Disponibilizar os conteidos de audio e/ou video com transcricbes escritas
e/ou legendas (P45); e,

e Disponibilizar barra de acesso congelada na parte superior de cada pagina
(P50).

No Quadro 17, essas préticas foram relacionadas conforme os grupos as
quais pertencem, sendo duas vinculadas a Servico e as outras a Usabilidade e

Acessibilidade.

Quadro 17 - Préticas ndo desenvolvidas na proposta
Grupo Praticas ndo desenvolvidas
Permitir o registro para geracdo de boletos para pagamento
P15 | relacionado a participacdo em eventos promovidos pela instituicdo, ou
Servigo direcionar para sistemas que permitam esse registro
P20 Publicar os editais de abertura de licitacbes e seus respectivos
resultados.
P44 | Disponibilizar os contetidos do site em mais de um idioma
Usabilidade e P45 Disp_onibilizar os contetdos de &udio e/ou video com transcricbes
oo escritas e/ou legendas
Acessibilidade - - -
Disponibilizar barra de acesso congelada na parte superior de cada
pagina
Fonte: Elaborado pela autora

PS50

Optou-se pela ndo-abordagem dessas praticas por acreditar que
necessitariam de uma intervencdo mais rebuscada nos recursos aplicados no portal.
Uma prevé a geracdo de documentos para pagamento, que exigem seguranca,
controle e cuidado devido a matéria sensivel. Em seguida, uma prética que iria gerar
discusséo sobre a partir de que ponto a instituicdo deveria publicar os resultados das
licitagBes no portal. As outras duas envolvem grande volume de conteido em outra
forma de linguagem. E, a Ultima afetaria a estrutura e o enquadramento atual do
porta. Em suma, ndo foram priorizadas e, diante da intencdo da pesquisa,

mostraram-se dispensaveis aos objetivos.
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Porém, atente-se que, diante da pontuacdo maxima que os indices podem

alcancar, € notavel que no Grafico 11 nenhum dos fatores atinge esse nivel.

Complementando a perspectiva, o Grafico 14 demonstra a diferenca necesséria para

conquistar o topo sob a visédo de cada grupo.

Grafico 14 - Projecéo do indice de governanca por grupo no Cenario C

Projecdo do indice de governanca por grupo no Cenario C
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Fonte: Elaborado pela autora

Isso ndo ocorre somente por ndo executar certas praticas, mas também

porque algumas, mesmo tendo interven¢des, ndo foram atribuidas como totalmente

implantadas. No Quadro 18, foram arroladas essas praticas que receberam notas

parciais e seus grupos correspondentes.

Quadro 18 - Préticas desenvolvidas parcialmente

Grupo Praticas parcialmente desenvolvidas
P8 Disponibilizar arquivos de audio e video de eventos publicos, palestras,
. encontros etc.
Conteldo - PR - - -
P10 Disponibilizar versdo em lingua portuguesa dos documentos produzidos
em lingua estrangeira.
Servio P19 Dlspom?mzar noticias e informacdes sobre politicas publicas em
educacéo.
P21 Divulgar boletim informativo periédico que mostre oportunidades para
cidaddos participarem de atividades promovidas pela instituicao.
P22 Disponibilizar um e-mail para contato com a descricdo da politica
- adotada de resposta.
Participacéo - . -~ p - po
Cidada P24 Rea_llzar pesquisas préevias para coleta de sugestoes (_je_C|dadaos sobre
decisdes de impacto social a serem tomadas pela instituicdo.
Disponibilizar link para que cidaddos informem fatos imprevistos,
P25 | utilizando o site como um mecanismo de alerta para problemas naturais
ou provocados pelo homem.

Continua
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Grupo

Praticas parcialmente desenvolvidas

Privacidade e

Declarar a politica de privacidade (no site, em edital ou
documento similar), descrevendo os tipos de informacdes
P28 recolhidas e politicas de utilizacdo e partilha, identificando os
coletores em todas as paginas que aceitam os dados, além da

Seguranga data em que a politica de privacidade foi revisada.
P29 Per_mitir que o usuério revise dados pessoais e corrija registros
de informagfes incompletas ou erradas.
Usabilidade e P47 Disponibilizar tutoriais e auxilios a navegagdo, como indices de

Acessibilidade

A Z, perguntas frequentes ou similares.

Fonte: Elaborado pela autora

Nos Cenéarios A e B, as acdes referentes a essas praticas foram propostas

com o intuito de estarem totalmente implantadas. Porém, a pesquisadora atribuiu

escalas de parcialmente implantadas, pois essas préaticas praticamente ndo foram

identificadas durante a analise. Como requerem consisténcia e frequéncia, somente

por meio do habito de manutencéo, sera possivel identificar completamente. Por

exemplo, & medida que a instituicdo realizar eventos, audios e videos poderdo ser

divulgados. Mas, para que essa pratica nao fique incompleta, é imprescindivel que a

cada evento (frequéncia) seja disponibilizado uma midia (consisténcia).

Dito isso, foram elaboradas possiveis acfes para o Cenéario C e reunidas no

Quadro 19:

Quadro 19 - Acdes do Cenério C

Acdes

01

Disponibilizar link para videos em todos os eventos publicos, como
palestras e encontros

02

Traduzir todos 0s documentos produzidos em lingua estrangeira

03

Permitir a geracéo de boletos para pagamento

04

Disponibilizar noticias e informac¢des sobre politicas publicas em
educacédo

05

Inserir os resultados dos editais de licitacdo

06

Gerar boletim informativo periédico e divulgar aos cidaddos

07

Criar e divulgar um e-mail de contato com a descricdo da politica
adotada de resposta.

08

Ampliar a realizacdo de pesquisas prévias para coleta de sugestdes de
cidadaos sobre decisbes de impacto social a serem tomadas pela
instituicdo

09

Abrir espaco para divulgacédo de informacdes locais com o objetivo de
ajudar a disseminacéo de alertas

10

Inserir a politica de privacidade no site, em edital ou documento similar

11

Criar base de conhecimento sobre revisdo e correcdo de dados
pessoais

12

Inserir ferramenta que traduza o conteudo do site

13

Disponibilizar transcricdes escritas de dudios ou videos

14

Ampliar as formas de auxilio & navegacéo

15

Aplicar recurso de congelamento de barra de acesso no superior da
pagina

Fonte: Elaborado pela autora
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Neste quadro, para cada pratica do Cenario C, foi elaborada uma acéo
correspondente.

O aperfeicoamento constante deve ser visto independentemente da vontade
de melhorar o indice de GE de uma instituicdo. As préticas de governanca sao
compostas por valores, principios, propdsitos, papéis, regras e processos, e servem
cCOmo mecanismos continuos para monitorar a gestdo e o desempenho das
organizagbes em consonante aos objetivos e interesses da administragcdo com as
partes interessadas (MACHADO; FERNANDES; BIANCHI, 2016). Por esse angulo,
qualquer pratica que impulsionem a transparéncia, o controle social, a melhoria das
prestacfes de servico e o desempenho geral da instituicdo sdo validas para o

avanco no nivel de governanca.

CONSIDERACOES FINAIS

Com continuo avanco tecnolégico e a internet, a Administracdo Publica, assim
como as organizacdes privadas, estdo se modernizando por meio desses recursos
para alcancar melhor o seu publico e aprimorar a prestacdo de seus Servicos.
Associada ao uso da tecnologia no setor publico, h&a a ideia de governo eletrénico.

Os processos de implantacdo de e-governo estdo sempre associados com 0s
temas de desempenho, eficiéncia, transparéncia, governan¢a, mecanismos de
controle, qualidade dos gastos publicos e prestacdo de contas (DINIZ et al., 2009).

Como uma das novas tendéncias da administracdo publica, a governanca tem
sido uma temética de destaque e relevancia em muitos estudos, revelando-se uma
forma de administrar ou governar com base nos pilares da transparéncia, equidade,
responsabilidade e prestacdo de contas, permitindo com boas praticas aumentar a
confiabilidade nas agbes da organizagédo, reduzindo problemas de assimetria
informacional e, consequentemente, confltos de agéncia (MACHADO;
FERNANDES; BIANCHI, 2016).

O uso das TICs, aplicado para a governanca eletrbnica, torna a governanca
mais eficiente a medida em que o governo aperfeicoa sua prestacdo de servicos
(governo eletrbnico) e aumenta a participacdo dos cidadaos, ou seja, durante a
consecucdo da boa governanca as relacbes entre o Estado e sociedade séao
transformadas em uma nova forma com maiores oportunidades (MELLO, 2009)
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Com base na pesquisa de Gomes, Moreira e Silva Filho (2020), este estudo
analisou a GE do Instituto Federal de Rondbnia por meio do seu portal eletrénico.
Exploradas as boas praticas de GE, foi mensurado o indice de GE conforme
identificadas, ou ndo, tais praticas no portal institucional do IFRO.

Verificadas as lacunas de GE, foram relacionadas quais praticas poderiam ser
trabalhadas para aumentar o indice de GE encontrado. Infelizmente, o resultado
apresentado mostrou-se aquém comparado a pesquisa realizagdo com as
autarquias e fundacgdes vinculadas ao MEC em 2020.

O indice geral de governanca do IFRO foi de 2,46 a 1,94. Analisando por
cada grupo, em uma escala de 0 a 3, o fator Contetdo obteve 2,2 (2° lugar), Servico
2 (3° lugar), Participacdo Cidada 0,57 (5° lugar), Privacidade e Seguranca 1,33 (4°
lugar) e, por ultimo, Usabilidade e Acessibilidade apresentou 2,35(1° lugar). Destaca-
se que o pior resultado € aquele que representa a democracia eletrénica. I1sso se
justifica devido as poucas oportunidades de interacdo com a comunidade no portal.

Os resultados demonstraram que ha problemas no tocante a auséncia de
informacdes sobre as politicas da instituicdo e da educacdo nacional, sobre a
totalidade dos servicos prestados e sobre materiais em outros idiomas e de auxilio &
navegacao do portal; a desatualizacdo dos dados setoriais e orcamentarios, além
dos calendarios académicos; a desorganizacdo devido a conteudos dispersos; a
auséncia de padronizacao quanto aos meios de comunicacdo com 0 usuario; a falta
de integracdo entre os conteldos; a limitacdo de conteldo atrelado somente ao
IFRO; a auséncia de transparéncia quanto as politicas de seguranca e privacidade;
e, as poucas praticas de participacdo popular, ndo tendo, por exemplo, boletins
informativos e pesquisa de satisfacdo quanto aos servi¢cos e eventos em geral.

Um dos objetivos era apresentar uma proposta de intervencao que elevasse,
em pelo menos, 10% o indice de governanca do 6rgédo, porém, diante do caso, esse
percentual ndo seria o suficiente para restabelecer o mesmo patamar anterior.
Assim, a porcentagem foi ajustada para 30%, o0 que corresponderia,
aproximadamente, a majoracdo em 10% da meta estabelecida.

Diante dessa situacdo, as acoes, relacionadas as praticas que poderiam ser
melhoradas, foram elaboradas e divididas em dois cenarios: o primeiro em uma

tentativa de restabelecer o padrao anterior e o segundo na expectativa de progresso
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da GE do portal. Esses cenarios foram nomeados como Cenario A e Cenario B,
respectivamente.

Com a adocdo das praticas sugeridas, no Cenario A, conjectura-se um
aumento de 1,94 para 2,14 (+10,3%), enquanto no Cenario B um aumento de 2,14 a
2,52 (+17,8%). Ao final, a execucdo de toda a proposta representaria um aumento
de 29,9%, atingindo um patamar bem melhor. Assim, a proposta de intervencéo
dessa pesquisa € a execucdo combinada desses dois cenarios.

Ressalta-se que ndo foram exploradas todas as praticas possiveis,
restringindo a meta percentual. Como apontado durante o estudo, o aprimoramento
da governanca deve ser continuo. Assim, caso a instituicdo julgue as demais
praticas como relevante, podera seguir com as atividades. Ou ainda, considerando
que a GE nao se limita as praticas apontadas, a instituicdo podera explorar novas
formas de prestacdo de servicos e interacdo com a comunidade, agregando novos
valores a governanca.

Além da preocupacao com a atualizacdo e manutencdo de boas préticas de
governanca, a instituicdo deve buscar o aproveitamento dos recursos para facilitar a
interacd0 com 0s usuarios, mantendo-os engajados. A avaliacdo baixa demonstrou
gue o critério relacionado a participacdo social ndo expde relevancia para o Instituto.
Esse comportamento diverge da atuacdo dos Institutos Federais, que esta
diretamente relacionada com a comunidade de sua regido, no intuito de promover o
desenvolvimento social, ambiental, cultural e tecnolégico em sua esfera. Logo,
entende-se que IFRO deva inserir o habito de realizar consultas e obter opinides do
seu publico a fim de oferecer melhor um ensino orientado aos arranjos produtivos,
sociais e culturais locais, assim como a prestacéo dos demais servicos.

Gomes, Moreira e Silva Filho (2020) alertam que as acdes referentes as
praticas de participacdo cidadd requerem a coordenacdo de esforcos internos e
externos a organizagao, o que dificulta por exigir ampliagdo do escopo de atores e
interesse de envolvimento destes. As praticas associadas a disponibilizacdo de
conteudos e servicos e a busca por acessibilidade e seguranca s6 envolvem,
majoritariamente, esfor¢cos intraorganizacionais. Por isso, o critério de participacdo
social é desafio para a governanca.

Por fim, almeja-se que este trabalho contribua beneficamente a organizacgéo,

a Administracdo Publica, a academia, e principalmente, aos cidadaos. Ao IFRO,
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acredita-se que esse estudo amplie a perspectiva dos servigcos disponiveis a
comunidade, que o nivel de atendimento seja melhorado a partir da aplicacdo das
boas praticas de GE propostas. A Administracdo Publica, espera-se que outras
organizagbes possam aproveitar o mecanismo utilizado para robustecerem seus
portais eletrénicos por meio da GE. A academia, prevé-se o emprego deste
conteudo como referéncia para novas pesquisas que desenvolvam mais esse tema.
Aos cidadaos, almeja-se mais informacdes que facilitem a accountability, que
fortalecam, a transparéncia, a inclusdo social e a democracia, por intermédio da

implementacéo das boas praticas de governanca eletrénica.
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APENDICE - PRODUTO TECNICO
PROPOSTA DE INTERVENCAO

Titulo

Governanca Eletrénica: Andlise do portal institucional do Instituto Federal de

Rondénia

Resumo

Uma das novas tendéncias da administracdo publica tem sido a governanca,
gue se revela como um meio de administrar ou governar se baseando nos pilares da
transparéncia, equidade, responsabilidade e prestacdo de contas. As boas praticas
de governanca promovem a confiabilidade nas acfGes da organizacdo, reduzindo
problemas de assimetria informacional e, consequentemente, conflitos de agéncia
(MACHADO; FERNANDES; BIANCHI, 2016). Nessa esfera, existe a governanca
eletrbnica (GE) aplicada e associada a implementacdo de mecanismos de
participacdo social nos websites.

Diante disso, este estudo comprometeu-se em analisar a GE do Instituto
Federal de Rondénia (IFRO) por meio do seu portal eletrénico. Para isso, mensurou-
se o indice de GE, firmando-se em 50 préaticas de conteludo, servi¢o, participacdo
cidada, privacidade e seguranca, e, usabilidade e acessibilidade, propostas pelos
autores Gomes, Moreira e Silva Filho (2020), que se adaptaram ao modelo de Mello
e Slomski (2010).

Com essa andlise, verificou-se as lacunas existentes no portal como a
auséncia de informagfes sobre as politicas da instituicdo e da educagdo nacional,
sobre a totalidade dos servigcos prestados, a desatualizagdo dos dados setoriais e
orcamentérios, a desorganizacdo devido a conteudos dispersos e outros. A partir
disso, arrolou-se varias acdes que pudessem ser executadas com o intuito de
alcancar melhorias a GE do IFRO com base no indice proposto. Portanto, a fim de
minimizar os problemas encontrados, sugere-se a instituicdo essa proposta de

intervencao.
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Publico-alvo da iniciativa

Essa pesquisa foi aplicada no Instituto Federal de Rondobnia (IFRO),
instituicdo atuante na educagcdo a distancia e educacdo presencial em varios
municipios do Estado de Rondbnia.

Como o objeto do estudo € a governanca eletrbnica do portal institucional, este
produto é direcionado a Assessoria de Comunicacao, setor da Reitoria responsavel
pela manutencéo do website.

Descricao da situacao-problema

As organizacdes publicas brasileiras, na busca por melhores resultados e
satisfacdo no atendimento as necessidades de seus usuarios, impdéem-se a
eficiéncia em suas atividades. Com esse propésito, vém-se aumentando a interacao
com os cidadéaos, a partir o uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo em
seus servicos, por meio de portais eletronicos em websites (BARBOZA; NUNES;
SENA, 2000; CASTELLS, 2002; MEDEIROS; GUIMARAES, 2006). A interacéo pelos
websites entre 0 governo e os cidaddos vem permitindo a administracado publica o
aprimoramento da boa governanca pelo governo eletrénico (MELLO, 2009).

Dentre os estudos exploram a governanca eletrbnica das organizacdes
publicas que envolvem TICs a sua prestacdo de servicos eletrbnicos, foram
exploradas as boas praticas de GE apresentada por Gomes, Moreira e Silva Filho
(2020), que adaptaram o modelo proposto por Mello e Slomski (2010) em autarquias
e fundacbes vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC). Os autores avaliaram e
classificaram as organizacdes conforme o atendimento, ou nado, das préticas
evidenciadas, demonstrando que as 108 organizagdes investigadas nao atenderam
100% das boas praticas de governanca.

Conforme o modelo utilizado, as praticas sdo divididas em cinco grupos:
Conteudo, tratando de acesso a informacdes de contato, a documentos publicos e
afins; Servigo, tratando da capacidade dos usuarios em interagir e acessar 0S
servigos online; Participacdo cidada, tratando dos mecanismos que os cidadaos
podem participar no governo online; Privacidade e Seguranca, tratando das politicas
de privacidade e questbes relacionadas com integridade e autenticacdo; Usabilidade
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e Acessibilidade, tratando dos elementos tradicionais das paginas, como formularios
e ferramentas de pesquisas, e dos desafios em disponibilizar o acesso aqueles que
possuem limitagBes fisicas.

Selecionado nessa pesquisa, o Instituto Federal de Rondoénia (IFRO),
presente em varios municipios do Estado de Ronddnia, atuando com educacédo a
distancia e educacao presencial, ocupante da quinquagésima quinta posi¢cdo no
ranking das 108 instituicdes, apresentou resultado insatisfatorio ao apresentar uma
diferenca de 10,67%, quanto ao indice de GE, em relacdo & primeira colocada,
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Diante disso, entendendo que ha possibilidade de melhoria da instituicdo no
tangente a capacidade de avanco quanto as préaticas de GE e apresentar melhores
resultados em futuras avaliacdes, o presente estudo focou na avaliagéo e revisao da
GE do IFRO, visando identificar quais medidas podem ser tomadas para aperfeicoar

sua governanca eletrénica.

Objetivos

O objetivo geral deste estudo € analisar a governanca eletrénica do Instituto
Federal de Ronddnia por meio de seu portal eletronico.

Assim, como objetivos especificos, temos:

e Mensurar o indice de GE, conforme modelo adaptado por Gomes, Moreira
e Silva Filho (2020) para organiza¢des vinculadas ao MEC, do portal
institucional do IFRO;

e Verificar as lacunas de GE do IFRO a partir da identificacdo das praticas
implantadas, totalmente ou parcialmente, e as ndo implantadas;

e Relacionar quais acdes poderiam ser implementadas para aumentar o
indice de GE encontrado e apresentar uma proposta a instituicao;

e Elaborar uma proposta de intervencdo contendo uma lista de boas praticas
e acdes que permitiiam que o indice de GE da instituicdo elevasse, em

pelo menos, 10% comparados ao resultado em pesquisa anterior.

Analise/diagnodstico da situacao-problema
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A analise dessa pesquisa concentrou-se no portal institucional
(portal.ifro.edu.br). Apesar do IFRO utilizar midias sociais (Facebook, Instagram,
Youtube e Twitter) para comunicacdo, essas sao separadas para cada unidade do
Instituto. Ainda assim, todas as préaticas foram consideradas aplichveis ao portal
institucional do IFRO.

Analisada cada pratica e mensurada conforme o método proposto,
evidenciou-se que a instituicAo apresentou problemas como a auséncia de
informacdes sobre as politicas da instituicdo e da educacdo nacional, sobre a
totalidade dos servicos prestados e sobre materiais em outros idiomas e de auxilio a
navegacao do portal; a desatualizacdo dos dados setoriais e orcamentarios, além
dos calendarios académicos; a desorganizacdo devido a conteudos dispersos; a
auséncia de padronizacdo quanto aos meios de comunicacdo com o usuario; a falta
de integracdo entre os contelddos; a limitacdo de conteldo atrelado somente ao
IFRO; a auséncia de transparéncia quanto as politicas de seguranca e privacidade;
e, as poucas praticas de participacdo popular, ndo tendo, por exemplo, boletins
informativos e pesquisa de satisfacéo referente aos servicos e eventos em geral.

O indice geral de governanca do IFRO foi de 1,94. Analisando por cada
grupo, em uma escala de 0 a 3, o fator Contetdo obteve 2,2 (2° lugar), Servico 2 (3°
lugar), Participacdo Cidada 0,57 (5° lugar), Privacidade e Seguranca 1,33 (4° lugar)
e, por ultimo, Usabilidade e Acessibilidade apresentou 2,35 (1° lugar).

O grafico abaixo representa o indice de GE por grupo de acordo com a escala

do modelo utilizado.

Gréafico 01 - indice de governanca eletrénica por grupo

22 2,35

- 1
o]
Conteudo Servicos Participagao Privacidade e Usabilidade e

Cidada Seguranca Acessibilidade
Fonte: elaborado pela autora
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Observados os resultados referentes aos indices por grupo, o portal do IFRO
demonstrou melhor atendimento as praticas de conteddo, servigos, usabilidade e
acessibilidade. Por outro lado, os resultados das praticas direcionadas a participacédo
cidada e a privacidade e seguranca ficaram abaixo da média. Destaca-se que o pior
resultado é aquele que representa a democracia eletronica. Isso se justifica devido

as poucas oportunidades de interagdo com a comunidade no portal.

Recomendacgdes de intervencéo

Esse produto técnico tem como finalidade propor acbes aos gestores do
Instituto Federal de Rondbnia (IFRO), no intuito de promover a melhoria de
governanca, por meio da aplicacdo de boas préaticas no portal institucional. Visa
contribuir, sob o aspecto gerencial, uma visdo aos tomadores de decisdo sobre o
nivel de atendimento do IFRO guanto as boas préticas de governanca eletrénica. E
também apresentar acdes reais a instituicdo, podendo servir como base para o
desenvolvimento de outros projetos da gestao.

As propostas sugeridas foram divididas em trés cenarios: o Cenario A, que
propbe uma retomada ao patamar encontrado na pesquisa aplicada em 2018,
promovendo um crescimento de 10% do indice encontrado; o Cenéario B, que propde
uma complementacdo de a¢bes que buscam elevar o indice em 30%, de modo a
atingir o valor absoluto proposto inicialmente em consonancia com objetivo desta
pesquisa; e o Cenério C, que propde a possibilidade de um cenario utépico em que
todas as praticas sédo atendidas e implantadas em sua totalidade.

Diante do exposto, o quadro abaixo resume todas as praticas e acdes
recomendadas agrupadas por grupos de acordo com os cenarios elaborados:

Cenario Grupo Préticas Acbes

Inserir informacdes sobre as politicas
da instituicdo
Informar todos os tipos de auxilios e

Disponibilizar as

politicas da instituicao, bolsas oferecidos
como formas de

. . Desenvolver um ambiente de

- . financiamento de ~

Cenério A Conteudo : apresentacdo dos programas da

bolsas/ pesquisas, ;

X : pesquisa

linhas  de ~pesquisa, Informar as linhas de pesquisas e as

programas e agoes de formas de participacdo gos?alunos

sua competéncia p pag .
Desenvolver  um ambiente  de

apresentacéo dos projetos da extensdo

continua
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Contelido

Disponibilizar calendarios
de eventos da instituicédo,
quadros de
anuncios/informativos
etc.

Concentrar os comunicados no
guadro de avisos de cada campi

Inserir mais atividades no quadro de
eventos de cada campi

Inserir calendarios académicos
atualizados

Ampliar as classificacdes ou tags das
noticias

Participacéo
Cidada

Disponibilizar um e-mail
para contato com a
descricdo da politica
adotada de resposta

Abrir canal de comunicacao direta
com gqualquer cidaddo

Definir regras de uso e niveis de
servigo para as respostas

Disponibilizar link para
que cidadédos informem
fatos imprevistos,
utilizando o site como um
mecanismo de alerta
para problemas naturais
ou provocados pelo
homem

Criar um ambiente de participacdo
ativa voltado para fatos imprevistos

Definir a forma dessa participacao
ativa

Destacar alertas de informacgdes
relevantes de incidentes

Cenario A , . - — -
Divulgar boletim Criar um boletim informativo
informativo periédico que | (newsletter) para a sociedade
mostre oportunidades Definir contetdo e frequéncia dos
para cidaddos informativos
pela instituicio método de inscricdo para recebé-lo
D(_eclar_ar a pO|ItIC?. de Divulgar a politica de privacidade e,
prlyamdade (no site, em se ndo houver, elaborar uma
edital ou documento
similar), descrevendo 0S| | rormar os tipos de informagdes
tipos de informacdes recolhidas e armazenadas pelo IFRO
S recolhidas e politicas de
Privacidade e utilizacéo e partilha : =
Seguranca identificando os colétores Informar os meios de captacdo de
P dados que o IFRO efetua
em todas as péginas que
aceitam os dados, além
da data em que a politica | Informar os casos de uso e
de privacidade foi divulgacéo desses dados
revisada
Disponibilizar Inserir informacdes sobre recursos
informacdes publicas financeiros e execucdo orcamentaria
sobre orgamento, como Retirar ou reformar a secéo
recursos financeiros, “Orgamento e Finangas”
gxecugéo oreamentaria, Atualizar as informacdes sobre
informacdes das f Painel d
licitagBes em andamento, orcamento e financas no Painel de
editais etc. Indicadores
Cenério B Conteudo Disponibilizar arquivos de

audio e video de eventos
publicos, palestras,
encontros etc.

Associar link de videos em todos os
casos que houver

Disponibilizar versdo em
lingua portuguesa dos
documentos produzidos
em lingua estrangeira

Providenciar a traducéo de
documentos estrangeiros difundido
no portal

Divulgar as traducdes junto aos
documentos estrangeiros

continua
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Cenario B

Servigo

Esclarecer aos cidadaos,
na pagina principal, quais
S0 0S servigos
prestados

Disposicao de informacao clara e
atualizada sobre os servicos prestados

Disponibilizar noticias e
informagdes sobre
politicas publicas em
educacéo

Ampliar o escopo das noticias
publicadas incluido fatores externos
influenciadores

Criar um ambiente dedicado as
politicas publicas em educacao

Divulgar as politicas publicas do MEC e
o impacto no IFRO

Disponibilizar nomes, e-
malils, telefones e
enderecos para
solicitacao de
informacdes de acordo
com as competéncias
dos setores da instituicdo

Atualizar nomes, e-mails, telefones e
enderecos dos servidores responsaveis
pelos setores da instituicao

Participacéo
Cidada

Realizar pesquisas de
satisfacdo e opinido para
verificar a percepcdo de

Criar mecanismos de consulta a
populacdo (enquetes, formularios, etc.)

cidaddos quanto aos | Realizar pesquisas de satisfacéo e
servicos prestados pela | opinido quanto aos servigos prestados
instituicdo

Realizar pesquisas

prévias para coleta de
sugestbes de cidadaos
sobre decisbes de
impacto social a serem
tomadas pela instituicdo

Realizar pesquisas prévias para coleta
de sugestdes sobre decisdes de
impacto social

Permitir a avaliacdo de
eventos em geral, como

Ccursos, treinamento,
palestras etc.,
promovidos pela
instituicado

Permitir a avaliacdo de eventos em
geral

Divulgar resultados de todas as
pesquisas realizadas

Elaborar relatério periédico dos
procedimentos de mudangas
estipulados com base nos resultados
dessas pesquisas

Privacidade e

Permitir que o usuario
revise dados pessoais e

Criar base de conhecimento sobre
procedimentos de alteracao de dados
pessoais

corrija registros de | Disponibilizar a informagé&o no sistema
Seguranga . ~ )
informagbes incompletas | SUAP
ou erradas Disponibilizar a informacao na pagina
do Aluno no portal

Indicar publico-alvo do | Reformular os canais personalizados

site, com canais | existentes

personalizados para

grupos especificos, como
Usabilidade e cidaddos, EMPTeSas, | acrescentar canais personalizados
Acessibilidade orgaos publicos ou P

assuntos especificos, para empresas, for.necedores, outros

como publicacdes. 6rgdos e/ou modalidades de ensino

educacéo béasica,

educacéo superior etc.

continua
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Disponibilizar tutoriais e
auxilios a navegacao,
como indices de A Z,
perguntas frequentes ou

Elaborar guia de navegacéao pelas
paginas do portal

similares

Elaborar um dicionario de siglas,
abreviaturas e palavras comum

Disponibilizar explicacéo
para siglas, abreviaturas
e palavras incomuns

Elaborar perguntas frequentes e
respostas que abranjam todo o
escopo do portal

Divulgar todas essas informacdes em
cada grupo personalizado

Disponibilizar arquivos de
palestras, encontros etc.
Disponibilizar versdo em lingua portuguesa dos documentos
produzidos em lingua estrangeira.

Disponibilizar noticias e informacdes sobre politicas publicas em
educacéo.

Permitir o registro para geracdo de boletos para pagamento
relacionado a participagdo em eventos promovidos pela instituicao,
ou direcionar para sistemas gue permitam esse registro.

Publicar os editais de abertura de licitagbes e seus respectivos
resultados.

Divulgar boletim informativo periddico que mostre oportunidades
para cidaddos participarem de atividades promovidas pela
instituicao.

Disponibilizar um e-mail para contato com a descri¢do da politica
adotada de resposta.

Realizar pesquisas prévias para coleta de sugestdes de cidaddos
sobre decisbes de impacto social a serem tomadas pela
instituicdo.

Disponibilizar link para que cidadédos informem fatos imprevistos,
utilizando o site como um mecanismo de alerta para problemas
naturais ou provocados pelo homem.

Declarar a politica de privacidade (no site, em edital ou documento
similar), descrevendo os tipos de informacdes recolhidas e
politicas de utilizagdo e partilha, identificando os coletores em
todas as paginas que aceitam os dados, além da data em que a

audio e video de eventos publicos,

Conteldo

Servico

Participagéo
Cidada
Cenério C

Privacidade e

=S politica de privacidade foi revisada.
Permitir que o usuério revise dados pessoais e corrija registros de
informacdes incompletas ou erradas.
Disponibilizar tutoriais e auxilios & navegacéo, como indices de A
Z, perguntas frequentes ou similares.
. Disponibilizar os contetidos do site em mais de um idioma.
Usabilidade e

Disponibilizar os contetidos de audio e/ou video com transcrigbes
escritas e/ou legendas.

Disponibilizar barra de acesso congelada na parte superior de
cada pagina.

Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora

Responsaveis

Esse produto foi elaborado a partir da dissertagcao apresentada ao programa
de poés-graduacdo Mestrado Profissional em Administracdo Publica vinculado a

Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia (UNIR), pela mestranda Nathalia
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Sobral Guedes da Silva (nathalia.sobral@ifro.edu.br), sob orientacdo Dra. Gleimiria

Batista da Costa Matos (gleimiria@unir.br).

Porto Velho, 01 de novembro de 2021.
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